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1. Atorvényességi fellgyeleti munka (mddszerek, el  lendrzések, intézkedések)

A torvényességi ellenérzés sziinetelésére tekintettel régidés szinten a tapasztalatok
hasznositasa, a szakmai munka egységesitése elsédlegesen — a teruletfejlesztésrdl sz6l6
toérvény értelmében — a regiondlis, a megyei, a térségi és a kistérségi tertletfejlesztési
tanacsok mikddése vonatkozasaban érvényesilhetett. Ennek keretében a torvényességi
felligyelet feladatainak rendszerezése, 6sszefoglaldsa, azonos terjedelme érdekében a
hivatal regiondlis mdédszertani anyagot készitett és alkalmazott a regionalis, a harom
megyei, az egy térségi, tovabba 25, a kistérségi fejlesztési tanacs feladatait ellatd
tobbcélu kistérségi tarsulas torvényesseégi feliigyeletekor.

A terlletfejlesztés intézmény-rendszerében a megyei tertletfejlesztési tanacs szerepe a
2008. évben is tapasztalt tendencidnak megfeleléen alakult, annak eredményeként, hogy
a decentralizalt helyi énkormanyzati fejlesztési forrdsok elosztasa feletti valamennyi
dontési jogkort a jogalkotd tovabbra is a regionalis fejlesztési tanacs feladataként
hatarozta meg. Milkbédése a szervezeti léthez kotéddé dontéseken (zarszamadas,
koltségvetés, munkaterv) tul a 2001-2006. kozotti években elbirdlt palyazatok nyomon
kovetéséhez, lezardsdhoz kapcsolodott. Sor kerllt palyazatok modositasara, illetve
tdmogatdsi 0sszeg visszavonasara is. A hatdrozatok szamanak csokkenése
prognosztizalhatd a regiondlis fejlesztési tanacs esetében is a 2010. évi tervezett
jogszabalyvaltozas miatt, ugyanis a vis maior palyazatokrol szélé dontés, illetve arra
vonatkozé javaslattétel a tervezett modositas szerint nem a regiondlis fejlesztési tanacs
hataskore lesz.

A torvényességi felligyeleti munkaban alkalmazott mdédszerek esetében a hivatal folytatta
a korabbi években j6l bevalt gyakorlatot, melynek Iényege a megel6zés, a szakmai
segitségnyujtés. A fejlesztési tanacsok az Uléseik anyagéat — elektronikus Uton — az lések
elétt rendszeresen megkuldték véleményezésre. Szilkség esetén kifejezetten kérték az
adott dontés-tervezethez a hivatal szakmai allaspontjanak kifejtését. A fejlesztési tanacs
valamennyi Ulésén tandcskozasi joggal részt vettek a hivatal munkatarsai és az uléseken
is szukség volt segitd kozremikodeésikre, ugyanis gyakran el6fordult, hogy az ulést
vezetd elndk, vagy a tanacs tagja az Ulésen kérdést intézett szakemberinkhéz az adott
napirendi ponthoz kapcsol6do hatarozat-tervezet jogszeriségét illetéen.

A munkaszervezetekkel, a tisztségvisel6kkel folytatott rendszeres szakmai konzultaciok,
valamint a testlleti Uléseken vald személyes részvétel eredményeként a testiletek
jogszabdlysértd dontést nem hoztak, érdemi felugyeleti intézkedést nem kellett
kezdeményezni. Az Ulésekrél készitett jegyz6konyvek késedelmes felterjesztését néhany
esetben szdban kifogasolta hivatalunk.

A terlletfejlesztéssel kapcsolatos kiemelt feladatként jelentkezett 2009. augusztusatol az
M9-es gyorsforgalmi Ut el6készitésének és megvaldsitasanak meggyorsitasat, a 2005-6s
orszagos terlletrendezési tervben szerepld nyomvonalon toérténé megvaldsitdsat célul
kitz6 0 térségi fejlesztési tanacs létrejbttéhez nydjtott szakmai segitség. Ennek
keretében szamos jogértelmezési kérdés — adott esetben minisztériumi allasfoglalast
igényld — tisztazdsara, szervezeti és mikodési szabalyzat tervezet tdbb kérben torténd
véleményezésére, egyeztetd megbeszélésen valdo személyes részvételre kerilt sor, az
érintett Dél-dunantili Regionalis Allamigazgatasi Hivatallal valé egyiittm{kodés
keretében.

A tobb hoénapos munka eredményeképpen 2010. februér-marcius honap folyaman
megalakulhat és megkezdheti mikodését az M9 Teérségi Fejlesztési Tanacs.



2. Az oOnkorményzati szervek és a regiondlis allamig azgatasi hivatal hatosagi
tevékenysége

2.1. Az dnkormanyzati szervek &llamigazgatasi feladatellatdsanak tapasztalatai kilénos
tekintettel az allamigazgatési hivatal cél-, téma és komplex vizsgéalataira

Evek oOta kiemelt figyelemmel kiséri a hivatal az adoigazgatasi elséfoku
feladatellatast. A visszatér$ tapasztalat az, hogy az addzas rendjérdl szol6 torvény
szabalyait az elséfoku lgyintézék nem ismerik, illetve nehezen tudjak alkalmazni. Az
Ugyek tbbbsége — mintegy eljarason kivil — zajlik, birsagolasok, ellenérzések helyett
inkdbb meggyézik az addalanyokat az ad6zas szikségességerél. Addvizsgalatok
kisebb telepuléseken szinte soha nem fordulnak eld, Uj addalanyok feltaraséara is
jellemzéen csak a targyi adok korébe kerll sor. Az tgyintézék tobbsége alulképzett,
csekély onbizalommal rendelkezik, szemben féként a nagy adodalanyok
felkésziltségével, magabiztossagaval.

A hivatal e terilleten tartott ellenérzései ezért alapvetdéen seqitd jellegliek, egy-egy
ugy kapcsan a szakemberek megprébaltak felkésziteni az els6foku tgyintézéket a
hatékony Ugyintézésre. A vizsgalatok ezért gyakran sok idét vettek igénybe, mert a
tényleges ellen6rzés mellett fontosnak tartotta a hivatal az Ugyintéz6k segitését,
tajékoztatasat. Szintén visszatérd probléma a végrehajtasok elmaradasa. Ez az oka
annak, hogy az elmult években célzottan vizsgélta a hivatal az ado-végrehajtasi
szabalyok érvényesilését. A vizsgalatok tapasztalatai azt mutatjak, hogy az
illetmény letiltAsokon és az azonnali beszedési megbizdsokon tal més érdemi
végrehajtasi intézkedésre ritkan kerilt sor. 2009. évben mind az ellenérzések, mind
a masodfoku Ugyintézés tapasztalatai azt mutatjak, hogy a helyzet alapvetd valtozast
nem mutat. Az adojogszabalyok gyakori moédositasa tovadbb neheziti azok
megismerhetdségét.

A régié anyakonyvi hivatalaiban az anyakdnyvvezet6k a jogszabalyi el6irdsokat
alapvetéen betartjak. A hivatal nagyszamu ellenérzései és kulon kiemelten a rovid
idén belul ismételt utéellenérzések a tapasztalatok szerint rendkivil hatékonyak,
mivel a rendszeres és folyamatos kapcsolattartas jelentésen segiti az egységes
szemlélet és gyakorlat kialakitdsat és fenntartdsat az anyakonyvi tigyintézés soran.
Az ellendrzések nagy hangsulyt fektettek a konkrét anyakonyvi bejegyzésekre, az
alapiratok kezelésére, az adatszolgdltatasi napld pontos vezetésére és ravilagitottak
a hivatali adatvédelmi szabalyzat frissitésének, illetve az ASZA rendszer napi
hasznélatdnak szikségességére. Sulyos jogszabdlysértést egyik anyakonyvi
hivatalban sem tapasztalt az ellenérzés, az elenyészd szamban el6forduld
tipushibak évek 6ta ugyanazok, ezért azok részletes kifejtésétdl a hivatal eltekint.

Az épitéslgyi hatdésagi tevékenységet 2009. évben a kordbbi évek tendenciajahoz
hasonldéan a kiszamithatatlansag jellemezte. Ez a folyamat az eddigi csucspontjat
azzal érte el, hogy 2009. oktober 1-jével a Ket. modositas hatalybalépésével
egyidejlleg bekovetkezd jogszabaly-modositasok kozil az egyik legjelentésebb
37/2007. (X11.23.) OTM rendelet médositasa csupan a hatalybalépését megel6z6
napon kertlt kihirdetésre. Nem sokkal volt jobb a helyzet az (j eljarasi jogszabaly, a
193/2009. (1X.8.) Korm. rendelet tekintetében sem, amely két héttel a hatalybalépése
elétt lett kihirdetve. Ez a helyzet tarthatatlan, hiszen az elséfoku épitésugyi
hatdsagok gyakorlatilag a hatalybalépés napjan szembesiltek a nem kis mértékben
maodosult jogszaballyal, igy nem egy olyan esetrél lehetett hallani, hogy oktéber elsd
napjaiban az elséfoku épitésiigyi hatésdgok az ugyfélfogadas soran felvetett
kérdésekre nem tudtak valaszt adni. A problémakat csak fokozza az a tény, hogy az
0], illetve médosult jogszabélyok feloldhatatlan ellentmondast tartalmaznak. Mindez
nemcsak az épitéslgyi igazgatds, de az egész A4&llamigazgatas amuagy is
megtépazott  presztizsét is  rendkivil hatrdnyosan  befolydsolja, ami
megengedhetetlen. A jogalkotéi gyakorlatnak tehat a hivatal megitélése szerint
gyoOkeres valtozason kell keresztilmennie, egy-egy nagyobb hordereji valtozasra
sokkal tobb felkészulési id6t kell hagyni a jogalkalmazok szaméra.
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A fentiek ellenére elmondhatd, hogy az els6fokd Ugyintézés szinvonala nem
csOkkent érezhetd mértékben, s6t az Ugyintézési hataridék tekintetében jelentbs
mértékl javulas is kimutathatd. Ez utobbi valoszinileg annak is betudhatd, hogy a
gazdasagi valsag hatasara az épitésugyi hatésagi engedélyezési eljarasok szama —
és igy a leterheltsége is — is csokkent. Ugyanez lehet az oka annak is, hogy az
épitésugyi hatéséagi ellendrzésekre is nagyobb hangsulyt tudtak fektetni az elséfoku
hatésagok.

A régio okmanyirodaiban a dologi feltételek és a szamitogépes hattér mindenutt
biztositott. Mindez a személyi feltételekre viszont nem mondhaté el maradéktalanul,
mert a kisebb okméanyiroddkban a helyettesités problémat jelent. A kdzlekedési
igazgatas tovabbra is az a terilet, ahol a leterheltség komoly gondot okoz. Az
okmanyirodai falijsagot (OKOM) az ugyintéz6k minden okmanyirodaban
folyamatosan haszndljak, az allamigazgatési hivatallal is mindennaposak a telefonon
torténdé konzultaciok. A kérelemre indult eljarasokban — a folyamatosan névekvd
ugyfélforgalom miatt — a zokkenémentes Ugyintézés érdekében az idépontfoglalas
mind személyesen, mind telefonon és elektronikus Uton is biztositott.

Altalanossagban megallapithatd, hogy a hatésagi munka, illetve a dontések a Ket.
alapveté rendelkezéseinek megfeleltek. A hivatalbol indult eljarasoknal az esetek
nagy tobbségében a dontés meghozatalara az értesités megérkezéseét kovetben
révid idén belll sor kerilt, amennyiben nyolc napon belll nem doéntéttek az tgyben,
az eljaras meginditdséarol értesitették az Ugyfeleket. A hatarozatok és a végzések
megfelelnek a tartalmi és formai kdvetelményeknek, egy-két aprobb pontatlansigot
tapasztalt a hivatal altal végzett ellenérzés. Az Ugyintézési hataridét szinte minden
okmanyirodaban maradéktalanul betartottak, a dontéseket szabalyszer(ien
kézbesitették, az atvételt igazolo tértivevényt a dontésekhez csatoltak.

Gyakori probléma volt a kozlekedési szabalysértési Ugyeknél, hogy az eltiltas
idétartama lejart, vagy viszonylag hosszabb id6 eltelt mar, mire az lUgy az
okmanyirodaba ért. A révidebb eltiltasok emiatt az esetek nagy részében nem voltak
végrehajthatéak. Egyes okmanyirodakban javitani sziikséges a Ket. alapjan torténd
végrehajtas hatékonysagan. A végrehajtdkkal a polgarmesteri hivatalok nem kotoéttek
megallapodast, a végrehajtasi birsagot sem alkalmaztdk. A visszajelzések szerint
egy nagyobb okmanyiroddban csak a végrehajtasi feladatra tébb tgyintézé kellene,
viszont a létszamfejlesztés megvalosithatatlan.

Az allamigazgatasi hivatal célvizsgalatai alapjdn a kereskedelmi igazgatasi
tevékenységre altalanossagban megallapithatd, hogy az elsé foku hatésagok
személyi feltételei az Ugyintézésben biztositottak, jellemz&en kapcsolt munkakodrben
torténd feladatellatdssal megoldva a jegyz6i hataskorbe tartozé Ugyintézést. A
leterheltsége a munkatarsaknak az elmult idészak atfog6 jogszabalyi valtozasainak
bekbvetkezésére tekintettel jelentésen megnétt, igy kevesebb idé6 maradt a mar
mikodd uzletek és telepek hatosagi ellenérzésére.

A célvizsgélatok soran az évek 6ta fenndlld, visszatéréen jelentkezé hianyossagokat
tudja a hivatal ismételten rogziteni, igy pl. egyes Ugyirat kezelési
szabalytalansagokat, néhol a szikséges haszndlati jogosultsag igazolasdnak
hianyossagat, a jogszabdalyok altal megkoévetelt nyilvantartdsok naprakészségének
és folyamatos karbantartadsanak hianyat, a teljes tgyféli kor felderitésének hianyat.

Az el6irt szakhatésagi nyilatkozatok az eljardsban jellemzéen a hatdsag
rendelkezésére allnak, a dontésmeghozatal Ugyintézési hataridében torténik, sét,
amennyiben egyszer( megitélésl, szakhatosagi eljarast mellézhetd tgyfajtarol van
sz0, nem ritka a 3-5 napon belll torténd Ugyintézés. Egyre inkdbb gyakorlatta valik,
hogy az ugyfeleket formanyomtatvanyok alkalmazdsaval elére részletesen
tajékoztatjak az engedélyezés feltételeirdl, a csatolandd mellékletekrdl.
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Néhany helyen ehhez a tajékoztatdshoz letblthetd -elektronikus formaban az
onkorményzat honlapjan is hozzéaférhetnek az tgyfelek. A kereskedelmi és ipari
agazat jegyz6i hataskort szabalyozo jogszabalyai az elmult évben szinte valamennyi
tertleten alapvetéen megvaltoztak.

Altalanossagban elmondhaté, hogy az utébbi évek jogalkotasaban a kereskedelmi
agazatra is jellemzd a sorozatos és jelentds anyagi és eljarasi normavaltozast
eredményez§ szabalyozasi rendszer megjelenése, melynek legfébb oka a
szolgéltatdsok szabad aramlasat biztositdsat szolgalé Eurdpai Parlament és Tanacs
altal elfogadott 2006/123/EK Belsé Piaci szolgaltatdsok Iranyelvének valé
megfelelést szolgalé jogharmonizacié. Mindez azonban alapos felkészlltséget és
szerteagaz0 jogszabalyismeretet kovetel meg a jogalkalmazétdl, melyre torténd
szakmai és gyakorlati felkészilést még kulén neheziti a beszamolasi idészakban
hatalyba lépett Ket. Novella alkalmazéasa is.

2.2. A hivatal allamigazgatési feladatai

A régibban az el6z6 évihez képest jelentésen megnétt, gyakorlatilag haromszorosara
emelkedett a Kkisajatitasi kérelmek szama. Kuléndésen Gy6ér-Moson-Sopron
megyében nyUjtottak be minden kordbbi évet meghaladé kérelmet, de Vas
megyéeben is dupldjara nétt a kérelmek szdma, Zala megyében pedig enyhén
emelkedett. Gyér-Moson-Sopron megyében a gyorsforgalmi  kdzathalozat
fejlesztésével kapcsolatos az M86 féutvonal Pereszteg-Sopron, Rabapatona, Kony,
illetve az M85 szamu féut Csorna kornyéki szakaszai épitésének elékészitése. Vas
megyeben a Sopron-Szombathely-Szentgotthard vasutvonal korszer(sitése, illetve
Zala megyében a Zalalové-Zalaegerszeg kozotti vasuti rehabilitacié részeként
megvaldsuld fejlesztések, valamint Zalaegerszeg és térsége szennyvizelvezetése,
illetve a 76. f6ut megerdsitése miatt nyujtottak be jelentés szamu kérelmet.

Az ugyek nagy szadma azzal jart, hogy komoly nehézségekbe utkdzott megfeleld
szamu igazsagugyi ingatlanforgalmi szakért6 kirendelése, illetve a gyamhivatalok
tobb mint szaz esetben szikséges dontése Ugygondnok rendelése Ugyében,
tovabba az tgygondnokok dijazaséaval kapcsolatban bekdvetkezett
jogszabalyvaltozas is jogértelmezési problémakat okozott. A Ket. altal megkévetelt
fokozott adminisztracios elvarasokat annak ellenére sikerllt teljesiteni, hogy az
ugygondok kijelolések, szakérté kirendelések, eljaras felfuggesztések, targyalas
kitGzések zbme a nyari hdénapokra esett. Szabadsag-atcsoportositasokkal,
helyettesitésekkel, esetenként tuldraval a tébb, mint 500 Ugy mindegyikében sikerdilt
érdemi dontést hozni, amelynek eredményeként az tigyfelek tobb mint 250 keresetet
inditottak. A perek jelenleg is tartanak.

A kisajétitasi eljarasok mellett a szolgalmi jog alapitdsaval kapcsolatos eljarasok is
olajozottan torténnek, ugyanakkor a korlatozasi kéartalanitdssal kapcsolatban indult
tgyekben rendkivil sok probléma merdl fel. Esetenkénti talzott tulajdonosi igények,
szakértdi bizonytalansagok, fizetési problémak nehezitik az eljarasokat, amellett,
hogy az esetek tobbségében bir6sagon fejez6dnek be az tgyek.

Az anyakonyvi igazgatdsban megallapithatd, hogy a régié foldrajzi
elhelyezkedésébdl kovetkezéen jellemzéen magas a kilfoldi  allampolgarok
hazassagkotése, illetve a magyar allampolgéar kulféldon torténd hazassagkotése. A
2009. julius 1-jei jogszabalyvaltozas ota lehetéség van az egynemiek regisztralt
élettarsi kapcsolatanak létesitésére az anyakdnyvvezetd elétt. A régibban csupan
egy esetben éltek a lehetéséggel (Zala megyében). Kulfoldon torténd élettarsi
kapcsolat létesitéséhez ugyancsak az allamigazgatasi hivatal adja ki a feltételek
megléte esetén a tanusitvanyt, de ilyen jellegii kérelem nem érkezett a hivatalhoz.
Az anyakonyvezés elrendelése a hivatal feladata, ha annak alapja kulféldi okirat,
vagy kulfoldi allampolgér altal tett apai elismerd nyilatkozat.
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Az elmult évek tapasztalata alapjan elmondhatd, hogy az apai elismeré nyilatkozatok
szama — koztuk a kulfoldi allampolgarok altal tett nyilatkozattal — egyértelmlen
névekvo tendenciat mutat.

2010. januér 1-jétdl lehetéség nyilt akar egynemd, akar kildnnemi parok szamara is
kdzjegyzd elétt élettarsi nyilatkozatot tenni, ezért a kulonbozd élettarsi egyuttélési
formak elkllonitése, az azzal kapcsolatos jogszabalyok és anyakdnyvvezet6i
feladatok megismerése az anyakonyvvezetdk kozott jelentds bizonytalansagot
eredmeényezett. A régidban részben szakmai nap keretében, részben az ASZA
rendszer altal biztositott kommunikaciéo révén segitette a hivatal a szabalyozas
megismerését és az egyseges gyakorlat kialakitasat.

A hivatal 2009. évben Zala és Gy&r-Moson-Sopron megyében szervezett anyakonyvi
szakvizsgara felkészitd tanfolyamot, Vas megyében a kis szdmu jelentkezbre
tekintettel erre nem kerult sor. Fontos feladat volt tovabba az elmult esztendében a
145 hivatalt érintd anyakonyvi ellenérzés lebonyolitasa.

A kuilféldi allampolgérok ingatlanszerzési Ugyeinek szama 2009. majus 1-jét
kévetd idészaktdl — az atmeneti idészak leteltétdl — jelentdsen lecstkkent, mert a
tagallami allampolgarok az elsédleges lakohely mellett a masodlagos lakéhelyl
szolgald ingatlant is a hivatal engedélye nélkil szerezhetik meg. A nem tagallami
allampolgérok viszont tovabbra is nagy szdmban vasarolnak ingatlant a régiéban. A
hivatal kbzel 300 kérelmet biralt el, a megszerzett ingatlanok szama 307 volt.

Egyéb igazgatasi ugyekben megallapithato, hogy Gydérben kodzel 400 db Magyar
igazolvanyt, és 170 didk- és pedagdgus-igazolvanyt, valamint oktatoi kértyat adott at
a hivatal, illetve hosszabbitott meg. Zalaegerszegen 34 db Magyar igazolvany
atadéasara kerdlt sor.

Szabdlysértési Ugyekben mindhdrom megyében teljesitette a hivatal a 2009. évi
munkatervben eldirt ellendérzéseket, amelyek célja a szabalysértési Ugyintézés
szinvonaldnak emelése és a feladat ellatds torvényességének értékelése.
Megéllapithato, hogy a harom megye hatdésagai gyakorlataban jelentds kulonbség
nincs. Kozségek esetében gyakoriak a sulyos jogszabalysértések, nehézségeket
okoz a tényallasok pontos tisztazdsa, a szabalysértések és a blincselekmények
elkllonitése, mig a varosok esetében — ahol az ugyintézés specializalédott — mar
lényegesen kisebb sulytak a hianyossagok. A végrehajtas hatékonysaga rendkivl
gyenge, valamennyi ellenérzés komoly hianyossagokat tart fel a birsdg behajtasa
terén.

Addigazgatasban a jogorvoslati kérelmek, dontés-felllvizsgalatok szama &ltalaban
évrél-évre nem mutat jelentds eltérést. Az els6fokd dontések szamahoz képest
jelentéktelen a jogorvoslatok szama. Amennyiben eléfordul kiugré adat, ugy annak
mindig az adoigyi magyarazatokon tuli oka van. Masként megfogalmazva: az
adougyek mogott gyakran helyi politikai kérdések hizédnak.

Gyd6r-Moson-Sopron megyében 2008-2009. évben megszaporodott az egy
telepilésrél érkez6 fellebbezések szama. Az Ugyek egy részében a hivatal a
fellebbezést elutasitotta és az ezzel kapcsolatos pereket megnyerte. A tdbbi tgyben
helyt adott az Ugyfél kérelmének, és kimondta adomentességét. Ezeket a
dontéseket a Pénzlgyminisztérium felligyeleti intézkedésként megsemmisitette, és
Uj eljarasra utasitotta hivatalunkat. Az U] dontéseket a Pénzigyminisztérium
alldspontja szerint hozta meg a hivatal, a dontésekkel szemben inditott pereket
viszont elvesztette. A birdésag elsé és masodfokon is elutasitotta a tarcaminisztérium
beavatkozasi kérelmét. A hatdésagi statisztikaban szereplé pervesztéseknek ez a
magyarazata.



A masodfoku épitésligyi hatésagi uUgyek szdméanak alakulasaban egyelére nem
érhetd tetten az elséfokd engedélyezeési eljarasok csokkenésébdl adddo tendencia.
Ennek taldn az egyik oka az elséfoku tevékenységnél mar emlitett ellenérzések
szdmanak novekedése, hiszen ezekben az Ugyekben a jogorvoslattal tdmadott
dontések ardnya — a dolog természetébdl fakaddéan — sokkal magasabb, mint az
engedélyezeési ugyeknél. A Gyér-Moson-Sopron megyében az elséfokd Ugyintézék
szamara tartott, mar hagyomanyosnak mondhaté negyedéves konzultaciok 2009-
ben is nem kevés energiaraforditast igényeltek az épitési osztaly dolgozéi részérél
Zala megyében is két szakmai értekezletet tartottak az elsé foku épitésugyi
hatésagok szamara.

Természetesen ezekre a konzultacidkra is rAnyomta a bélyegét a 2009. oktéber 1-
jétél bekovetkezd Ket. és épitésiigyi jogszabaly-mddositas is. Pontosan az elséfoku
tevékenységnél mar emlitett jogszabalyok kihirdetésének a késedelme miatt az
utols6 negyedéves konzultcionkat csak akkor sikerllt megtartani, amikor méar az
els6fokd hatdésagok alkalmaztdk ezeket a jogszabalyokat. Ezek a jogszabalyi
valtozasok olyan sulytak voltak, hogy feltétlentl szikséges volt az arra valo
tisztességes felkészilés, és a régid6 mindharom megyéjében meg is tortént a
jogszabalyvaltozasok ismertetése.

A jogorvoslati tigyekben a helybenhagyd, megvaltoztaté és megsemmisité dontések
ardnya hasonl6 a korabbi években megszokotthoz. 2009-ben olyan Ugyek is
el6fordultak, amikor a birésdg nem peres eljardsban vizsgalta felil a masodfoku
végzést és nyilvanvaléan téves nyomvonalon elindulva hozott téves dontéseket.
Ezen Ugyek kapcsan a keser( tapasztalat azt, hogy az ilyen bir6sagi dontések ellen
rendkivlli jogorvoslat sincs, igy 0] eljarast kellett lefolytatni az egyébként téves birdi
dontés alapjan. A hivatal megitélése szerint a vonatkozé jogszabalyok korrekciora
szorulnanak ezen a terlleten, és a tapasztalatok is azt mondatjak, hogy igenis
indokolt lenne a nem peres eljarasok esetén is a rendkivili jogorvoslat lehetévé
tétele.

A régio epitéstugyi hatosagi feladatot ellatdé koztisztviseldi az egységes
jogalkalmazas érdekében rendszeresen konzultaltak egymassal is. Kilénésen a mar
emlitett jogszabalyvaltozasok tették szilkségessé ezt a konzultaciot, hiszen az (j
jogszabdlyok megfogalmazasa sok esetben lehetéve teszi ugyanannak a szabalynak
az eltér6 mabdon torténd értelmezését. A région bellli rendszeres konzultacio
hozzasegitett ahhoz, hogy az |. fokl épitésligyi hatéségi jogalkalmazasban se
legyenek jelentés eltérések. A hivatal épitésigyi hatdésagi dontései tekintetében
szembeotl6, hogy jelentés mértékben nétt az elsé foku dontések szama. Ennek oka
abban keresend®, hogy egyre tobb olyan nemzetgazdasagi szempontbdl kiemelt
beruhdzas van, amelyben a hivatal elsé fokon jar el.

A hivatal okmanyirodai jogorvoslati Ugyeinek nagy részét kozlekedési igazgatasi
targykorben, kisebb részt vallalkozo6i igazolvanyok visszavonasa, illetve egy-egy
személy- és lakcim-nyilvantartasi Ugyben hozta. Minimdlis volt az elsé foku
hatarozatok megvéltoztatasa, megsemmisitése, illetve megsemmisitése és az els6
fokl hatdésag U0 eljaras lefolytatdsara valé utasitasa. Az elsé fokU hatarozatok
megsemmisitésének oka altaldban az volt, hogy a masodfoku eljaras soran felmerdilt
gj tény, bizonyiték kovetkeztében — fuggetlenil attol, hogy az els6é foku hatdésagok
ezekben az esetekben is jogszerllen jartak el — az els6é fokd dontés
megalapozatlanna valt.

Az okmanyirodai hatarozatok elleni birésagi felllvizsgalat soran egy esetben
helyezte hatélyon kivil a megyei birésdg az els6éfokd dontésre tekintettel is a
masodfokd dontést. A birdséagi itélet elleni felulvizsgalati kérelemrdl a Legfels6bb
Bir6sag még nem dontott.
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Az egyéni vallalkoz6i igazolvannyal kapcsolatos hatésdgi munka, valamint a
kozlekedési igazgatasi ugyintézeés targykdrében — a munkatervnek megfeleléen — a
hivatal a vallalt vizsgalatokat maradéktalanul teljesitette.

3. A koordinacios és szervezési feladatok

3.1.A tobb A&gazatot érint6 kormanyzati dontések végrehajtdsanak terdleti
0sszehangolasa érdekében végzett tevékenység

A tobb &gazatot érint6 kormanyzati dontések végrehajtasanak terlleti Ossze-
hangolasa keretében a ,Parlagf (-mentes Magyarorszagért” mozgalom
feladatainak megvaldsitasa volt a hivatal kiemelt feladata.

A regionalis allamigazgatasi kollégium munkabizottsaga és megyei albizottsagai
2009-ban is f6 feladatuknak tekintették a parlagfi-mentesitési feladatok regionalis
szintl 6sszehangolaséat. A végrehajtasban érintett szervek (allamigazgatési hivatal,
ANTSZ, megyei novény- és talajvédelmi igazgatosagok, megyei foldhivatalok,
munkalgyi kozpont, falugazdaszok, jegyz6k, civil szervezetek stb.) minden
lehetséges eszkozzel igyekeztek a mentesitési feladatok sikerét és hatékonysagat
tdmogatni, azonban a szezon végi eredmények ebben az évben sem mutattak
kedvezd képet. A nyugat-dunantili régidban a parlagfiivel fert6zott tertletek szama
€s nagysaga 2009-ben csekély mértékben, de csokkent, ugyanakkor a felderitési
mutatok, a hatdésagi intézkedések szdma, a kiszabott birsagok nagysagrendje a
koradbbi évek adataihoz viszonyitva jelentésen néttek. Ennek ellenére ténykeént
leszogezhetd, azzal, hogy a modositott kormanyrendelet a ndovényvédelmi birsag
kiszabasat a mezdégazdasagi szakigazgatési hivatalok hataskérébe utalta, a jegyzék
— a megtett hatésagi intézkedések szamat tekintve — kevésbé voltak érdekeltek a
parlagfi-mentesitéssel kapcsolatos feladatok végrehajtasaban, ez pedig rontotta az
egyes telepulési mutatokat.

3.2. A regionalis allamigazgatasi kollégium mikédésének adatai, a kollégium dsszetétele,
strukturdja, mdkodésének rovid bemutatasa

A Kollégium tagsagi oOsszetételét és allandé meghivottjainak korét 2009-ben —
figyelemmel a hatalyos jogszabalyi rendelkezésekre — ismét modositotta, igy a
testilet 22 regiondlis és 12 megyei szintl teruleti allamigazgatasi szervvel, 6sszesen
43 f6s tagsaggal folytatta munkajat. A tagsagi korbél kikerult rendészeti szervek
alland6 meghivotti statuszban tovabbra is aktivan részt vettek a Kollégium
tevékenységében. A tagsagi 0sszetétel modosulasa miatt, valamint a korabbi évek
kedvezétlen tapasztalatai alapjan felulvizsgélatra keriilt a munkabizottsagi struktura,
illetve ezen grémiumok személyi 6sszetétele, operativ munkavégzésének maédja is.

A korabbi 8 munkabizottsag helyett a munka 2009-ben 5, majd az ez év nyaratol 4
munkabizottsagban zajlott. Az Ellendrzési munkabizottsag a kdzds hatésagi
ellenérzések lebonyolitasara, tovabba az ellenérzést végzdk, valamint az
ellendrzottek szempontjabdl hatékony ellenérzési formak kialakitasara és
alkalmazasara helyezte a f6 hangsulyt. Tevékenysége szorosan kapcsolodott a
Koordinaciés munkabizottsag  éves akciotervében meghatarozottakhoz, annal is
inkdbb, mivel mindkét bizottsdgban részt vesznek a hatdésagi ellendrzések
végrehajtasaban érintett szervek (fogyasztévédelmi feligyel6ség, munkavédelmi
felligyel6ség, munkaiigyi feluigyeléség, APEH, ANTSZ, BAH, mérésiigyi és miszaki
biztonsagi hatésadg, mezdgazdasagi szakigazgatasi hivatal, vam és pénzigyérség,
rendérség stb.). E munkabizottsag féként a foglalkoztatas szabdlyszerliségének
eléseqgitését, a régid foglalkoztatasi helyzetének min6éségi javitasat, a
feketegazdasdg visszaszoritasat tlizte ki célul. Tevékenységét az akcidprogramban,
illetve az ellenérzésekben érintett szervek orszagos szintl egyuttmikodési
megallapodasa is megerdsitette.



A Hatbsagi eljardsi munkabizottsag f6 feladata az eljarasjog terlletén a
régidszinten egyseges joggyakorlat kialakitdsa. Emellett kiemelten foglalkozott a
tobb agazatot érintd kormanyzati dontések végrehajtasanak oOsszehangolasaval,
2009-ben a nemzetgazdasagi szempontbol kiemelt beruhdzédsokkal kapcsolatos
hatéségi tevékenység koordinaldsaval, a monitoring feladatok végrehajtasaval. E
munkabizottsagba integralddott — a kollégium dontése alapjan — a Telepllési és
tertletrendezési munkabizottsag, mivel 06nallé testlletként tovabbi hatékony
mikddése kevéshé volt biztosithato.

A "Parlagf (i-mentes régidért” munkabizottsdg  a parlagfli-mentesitésben érdekelt
biztositdsara, a szikséges adatgyljtések Osszehangoldsa révén a mentesitési
tevékenység hatékonysaganak névelésére, a hatésagi munka eredményességének
fokozaséra helyezte a hangsulyt.

A Kollégium 2009-ben is folytatta azt a jol bevalt korabbi Ulésezési gyakorlatat,
miszerint az egyes tanacskozasokra a régi6 harom megyéjében, eltérd
helyszineken, egy-egy tagszerv székhely-hivatalaban kerult sor. Az éves munkaterv
valtozatos, sokszinl témai alapjan lehet6éség nyilt arra, hogy a tagok sajat
szakterlletik szemszo6gebdl mutassak be a régiét, annak sajatossagait. Az egyes
Uléseken igy — tobbek kozott — szd esett az illegdlis foglalkoztatasrol, a régié
hulladékgazdalkodasi  helyzetérél, kiemelten a szelektiv —hulladékgydjtés
tapasztalatairdl, a migraciorél, a meélységi ellen6rzés megallapitasairél vagy a
veszélyes aruk szallitasaval kapcsolatos tudnivaldkrol.

A Kollégium 2009-ben is négy alkalommal (aprilisban, janiusban, oktoberben és
decemberben) Ulésezett, 28 napirendi pontot targyalt és 5 hatarozatot hozott.

3.3. Az Aallamigazgatasi hivatal dekoncentralt szervek irdnyaba torténé ellendrzési
tevékenységének helyzete, hatékonysaga; az ellenérzott szervek, ellenérzott
tertletek

A hivatal 2009. évi ellenérzési és munkaterve alapjan — a dekoncentralt szervek
mellett — Gyér-Moson-Sopron megyében 12, Vas megyében 9, Zala megyében 15
onkormanyzati hivatalban és egy kistérségi tarsulasnal kerllt sor az
Ugyiratkezelésr 6l, valamint az adatok nyilvantartasarél és védelmér &I, a
kozérdek i adatok nyilvanossagar6l sz6lé6  szabalyok  betartasan ak
témakorében ellen 6rzés lefolytatasara. A hivatal elvégezte az iratkezeléssel
kapcsolatos ellenérzést a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésdg Nyugat-dunantuli
Regiondlis Fellgyelésége, valamint az Orszdgos Munkavédelmi és Munkaugyi
Féfelugyel6ség Nyugat-dunantuli Munkavédelmi Fellgyelésége Gyéri, Szombathelyi
és Zalaegerszegi Kirendeltségei vonatkozasaban is.

A tapasztalatokat O0sszegezve megallapithaté, hogy az onkormanyzati hivatalok
szivesen fogadtak az ellenérzést, hiszen e szervek élén tbbbségében Uj, lelkes, de
az iratkezelés terén tapasztalattal és megfelelé gyakorlattal nem rendelkezé jegyzék
allnak. Valamennyi hivatal esetében medgfigyelhetd, hogy az egyedi iratkezelési
szabalyzatok megalkotasa megtortént, azonban a hozza kapcsolédd egyéb
utasitasok és eljarasrendek nem kertltek elkészitésre. A vezeték tobbsége meg volt
gy6zdédve arr6l, hogy a hivatalban kialakitott gyakorlat mindenben megfelel az
el6irasoknak, elvarasoknak. Csupdn az egyes iratok szUrOprobaszer(i vizsgalata
soran, lépésrél-lépésre bemutatott eljdras-minta utdn szembeslltek azzal, hogy
bizony sok-sok |épés kimarad az Ugyiratkezelési folyamatukbol. A felvett
jegyzdkoényveket a vizsgalt szerv részérél minden esetben elfogadtdk, az abban
foglaltak rogzitését realisnak taléltak. Valamennyi hivatal esetében elkésziilt az
intézkedési terv a hianyossagok pétlasara, illetéleg a helyes tigymenet kialakitaséara.
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Az utoellendrzések tapasztalata, hogy az el6z6 ellendrzés soran kifogasolt
hidnyossagokat, hibakat mindenitt igyekeztek kijavitani, bepoétolni, azonban az
addigi esetleges helyes gyakorlatot mar nem minden vonatkozasban folytattdk. Ezen
okbdl is indokolt tobb helydtt az utéellenérzés utdellendrzésének Utemezése is.

Az onkormanyzati hivatalokat érintd ellenérzések osszesitett tapasztalata tehat az,
hogy feltétlentl indokolt és szilkséges a jegyz6i, vezetdi, lgyintézbi és Ugykezeldi
kor tovabbképzése az iratkezelés témakdrében.

Az ellenérzésbe bevont dekoncentrdlt allamigazgatasi szervek fogadokészsége
hasonlonak mondhaté. A megallapitott kisebb hibdk, hidanyossagok jobb
munkaszervezéssel, a jogszabdlyi rendelkezések egységes értelmezésével
viszonylag kénnyen kikliszobolheték. Az észrevételekre tett visszajelzéseikbdl erre
egyértelmi szandék mutatkozik.

Fentieken tdl a hivatal harom megyében, az ANTSZ kistérségi intézeteinél vizsgélta
a Ket. szabalyainak hatélyosuldsat . Az ellen6rzés meglepéen pozitiv képet
mutatott arrdl, hogy az elséfoku intézetek milyen gondosan, részletszabalyokat is
figyelembe véve torekedtek a Ket. betartdséra. Kiléndsen kiemelést érdemel az
Ugyintézési hataridé aggalyos megtartdsa. Néhany aprobb hianyossagot tapasztalt
csak a vizsgalat, ezek zémmel téves jogszabaly-értelmezéshdl adddtak.

3.4. A terlleti allamigazgatasi szervek ellendrzési tevékenységének Osszehangoltsaga
érdekében végzett tevékenység

A hivatal koordinaciés tevékenységén belll 2009-ben is a hatdsagi ellen érzések
0sszehangolasat  tekintette egyik kiemelt feladatanak, amit a regiondlis
allamigazgatasi kollégium keretein belll valdsitott meg. A fogyasztok egészségének,
biztonsaganak gyakori megsértése, a vasarloi panaszok fokozott megjelenése, az
illegdlis munkavégzeés, az adozoi és illetékfizetési jogsértések az allamigazgatési
szervek folyamatos és egyre hatékonyabb dsszefogasat igényelték az elmdlt évben
is. Az egyuttmikodésben részt vevd szervek a kozos ellendrzések jelentéségét
els6sorban a hatékonyséag, a koltség-takarékossag biztositasaban latjak, mivel a jol
koordindlt és 6sszehangolt k6zos akciok soran — a megel6zés mellett — fokozottan
biztosithatd a szabalytalansagok kiszlirése, az egységes jogalkalmazas. Az éves
akciétervben meghatarozott ellenérzések végrehajtasaban — a vizsgalt szakterilettdl
fuggéen — a munkaugyi felligyeléség, a munkavédelmi felligyeléség, az APEH, az
ANTSZ, a fogyasztovédelmi feliigyel6ség, a vam- és pénziigyérség, a munkaiigyi
kézpont, a bevandorlasi és &allampolgarsagi hivatal, a megyei mez8gazdasagi
szakigazgatasi hivatalok és a megyei rendérség munkatérsai vettek részt.

4. A helyi 6nkorméanyzatok kérésére nyujtott szakmai segitség

4.1. A szakmai segitségnyuijtas statisztikai értékelése

Az oOnkorményzati rendszer létrejotte Ota 2009. az elsé év, amikor a helyi
onkormanyzatok mikodése, dontései, dontéshozatali eljarasa tekintetében sziinetelt
a torvényességi ellenérzeés.

A kialakult helyzetre tekintettel a korabbi években az ©6nkormanyzatok kérésére
kialakitott, és jol bevalt moédszer — a helyi 6nkormanyzatok mikddése, dontései
vonatkozasaban — a jogszabalysértés megel6zését szolgaldo szakmai tevékenység
dominalt.

A szakmai egyilttm (kodés, segitségnyljtas igényét az dnkormanyzatok részérél
jellemzéen szbban, esetenként irasban, néhanyan az erre iranyulo testileti dontés
megkuldésével is kifejezésre juttattak. A jegyz6kdnyvek megklldésének ldteme —
torvényi kotelezettség hianyaban — dontéen a helyi munkaterheléshez igazodott, igy
azok sokszor nagyobb késéssel érkeztek meg, vagy tobb jegyzékonyv egylttesen
kerult hivatalhoz.
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A korabbi évek alatt a viszonylag gyenge eszkdzrendszer ellenére a jegyzékonyvek
felterjesztési fegyelme vonatkozaséban elért eredmények a térvényességi ellenérzés
szunetelésének id6szakaban fokozatosan romlottak. Az év masodik felében a
jegyzdkonyvek felterjesztési fegyelmében jelentés mértékl hanyatlas kovetkezett be
annak ellenére, hogy a szakmai segitségkérések szdma nem csokkent. A
felterjesztett jegyz6konyvek szamanak cstkkenése nem a telepillés nagysagtél
fluggott, sokkal inkabb azzal magyarazhatdé hogy a jegyzdk, korjegyz6k
tulterheltségik miatt azon a téren igyekeztek csokkenteni a munkaterhet, ahol
nincsen jogszabalyi hataridd, illetve kotelezettség.

Sajnélatos tapasztalat, hogy a kapcsolattartas lehetéségével elsédlegesen a korabbi
években tobb problémaval kizdd ©nkormanyzatok, illetve hivatalok nem éltek.
Ezeknek az dnkormanyzatoknak a jegyz6i jegyzékdnyvet sem kuldtek a hivatalnak.
A megklldétt jegyz6kdnyvek szama valamennyi, a hivatalhoz érkezett és ennek
megfeleléen szakmai segitségnyujtas keretében atnézett — a helyi 6nkormanyzat
képviselb-testilete és szervei Ulésérél felvett — jegyzdékodnyvet tartalmazza. Nem
tartalmazza azonban a zart Ulési jegyz6konyveket. Az adatvédelmi szakértd
véleményére hivatkozva jegyz6i értekezleten olyan tajékoztatast adtak a hivatal
szakemberei, hogy ezeket ne terjesszék fel, ha erre mégis sor kerll, azok
elkulonitve, zart boritékban kerilnek tarolasra.

Az irdsban nyujtott, illetve szoObeli segitségek ardnya megmutatja, hogy az
onkormanyzati szakemberek inkdbb igénylik az operativ, sokszor csak a
megtartandd testuleti tlés, a meghozandd dontés el6tti konzultaciot. Az esetek nagy
részében — tartva az irasbeli beadvany onkormanyzaton bellli fesziltség miatti
esetleges hatranyos kbévetkezményétdl — kizarolag szobeli tanacsadast igényeltek.

Az irasbeli szakmai vélemények Gydr-Moson-Sopron megyében 56%-ban
rendeletekre vonatkoztak, a masik két megyében pedig donté tobbségében
hatarozatokra. A széban nyujtott szakmai véleményekre jellemzé, hogy Gyér-Moson-
Sopron megyében 51% mikodési kérdésekre, Vas megyében a kérések 41%-a,
Zala megyében pedig 57%-a hatarozatokkal kapcsolatos volt. A szakmai
vélemények témakorei szertedgazdak voltak, az 6nkormanyzati rendeletalkotas
széles korét, a mikodés szinte valamennyi terlletét érintették.

A hivatal segitséget adott pl. a szocialis rendeletalkotashoz (a rendeletalkotas
tartalma, ellatasok szabalyozasdnak lehet6sége, kozcélu foglalkoztatas, tarsulasi-
onkormanyzati egyuttmikodeés), valamint a belsdé piaci szolgaltatasokrol szo6lo
iranyelvbdl adddo rendelet felulvizsgalathoz. Tobb esetben kértek segitséget a helyi
épitési szabdlyzatok elfogaddsaval (tartalom, modositas lehetésége, szabalyozas
hatalya); az allattartds szabalyozdsanak lehetéségeivel, tartalmaval; a szervezeti és
mikodési szabalyzat koltségvetési szabdlyozdsbdl adoéddé maodositasaval
kapcsolatosan. A testlletek hatarozatainak korében legnagyobb szamban
segitségnyljtasra a kozpénzekbdl nydjtott tdmogatasok atlathatésagardl szoléd
torvény kapcsan felmerlld palyazati Osszeférhetetlenség értelmezése ugyében
kerult sor. A tarsulasi megallapodasok tartalma, médositasa sok esetben igényelt
szOban is szakmai konzultaciot. Valtozatlanul nagy szamban kellett segitséget
nyujtani a koztisztvisel6i, kbzalkalmazotti foglalkoztatds (intézményvezetdi palyazat,
jogviszony modositds, munkaltatéi jog gyakorldsa, dontések tartalma)
kérdéskoreben.

A mikodést eérinté segitségnyujtasi targykorok is nehezen 0Osszefoglalhatok,
altalanosithatok. Legtobb esetben a jegyzékényvek szerkesztésével, az Ulés
vezetésével 6sszefliggd kérdések meriltek fel. Még mindig sok problémat jelentett a
zart Ulés szabalyainak alkalmazasa. Tobb kérdés érkezett a jegyzd helyettesitésével,
fegyelmi eljaras lefolytatdsaval, az egyuittes intézmény fenntartds, finanszirozas
problémaival kapcsolatosan.
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A kisebbségi ©Onkormanyzatok elsésorban koltségvetést érintd Ugyekben
(koltseégvetési tAmogatas, mellékletek tartalma) kértek véleményt, felmeriltek még
intézményalapitasra, nemzetiségi oktatasra vonatkozé kérdések is. Az Orszagos
Szlovén Kisebbségi Onkormanyzat a szombathelyi kirendeltség szakmai
segitségével (jitotta meg szervezeti és mikodési szabalyzatat, kotelezd
szabalyzatait, alapit6 okiratat.

A tobbcélu kistérségi tarsuldsok intézményfenntartd feladatai az elmult évben is
tovabb béviltek, jellemzéen kdzoktatasi intézmények fenntartasarol gondoskodnak.
Mikodésiikhoz kapcsolodoan egyuttmikodési megallapodasok el6készitéséhez,
hataskori szabdlyok tisztdzasahoz, koltségvetési targyu, és kozalkalmazotti
jogviszonyt érinté dontésekhez kellett a hivatal szakembereinek segitséget nyujtani.

4.2. A szakmai segitségnyujtas soran kialakitott médszerek rovid bemutatasa és
értékelése

A szakmai segitségnyuijtas soran kialakitott mddszerek kozétt a hivatal elényben
részesitette a gyors, kézvetlen kommunikacios format , igy a telefon, e-mail, vagy
személyes konzultacio utjan torténd segitségnyujtast. Az dnkorméanyzatok széles
korét érinté kérdésekben a jogalkalmazas aktualis feladatait segitve — a megel6z6
évek gyakorlatat folytatva — jegyz8i értekezleten tajékoztatds hangzott el az aktualis
jogszabaly-véaltozasokrol, segitve ezaltal az 6nkorméanyzati rendeletalkotast, igy pl. a
szocidlis torvény véltozésairdl, valamint a kozoktatasi intézményeket eérinté
onkormanyzati dontésekrdl, attekintésre kertlt a belsé piaci szolgéaltatasokrél szo6lé
irAnyelvbdl adddd jogharmonizaciot segitd tajékoztatd. Az Utmutatét feldolgozva,
értelmezve segitették a hivatal munkatérsai a zar6 adatszolgaltatast.

Uj, kiemelt segitségnyuijtasi formaként keriilt sor a hivatal honlapjanak megujitasara
is, melynek sordn kifejezetten az ©nkormanyzatoknak, és az Onkormanyzati
mikddést, dontéshozatalt érintéen az &llampolgaroknak hasznos informéciokat,
jogértelmezési, jogalkalmazasi Utmutatokat, valamint alkotmanybirésagi, birésagi
gyakorlatot ismertetd 6sszeallitds kozzétételére kerult sor.

A szakmai segitségnyujtas eredményes teljesitése érdekében felhasznalasra kertilt
a hivatal mas szervezeti egységeinél meglévé szakmai tapasztalat is, elsédlegesen
a helyi 6nkorméanyzati rendeletalkotas (HESZ, helyi ado, szocidlis rendeletek)
tertletén a szaktertletekkel valé egylttmikodés alapjan.

A Kormanynak, a helyi 6nkormanyzatokért felel6s miniszternek, valamint a szakmai
irAnyitadst gyakorl6 miniszternek az Alkotméany 19. 8. (3) bekezdésének I) pontja,
valamint az Otv. 95. § d)-e), 96. § a) és c-d), illetve a 97. §-a altal meghatarozott
feladatainak ellatadsaban valo kdzremdkddés bemutatasa

A helyi 6nkormanyzatokért felelés miniszter Otv. 96. § a) pontjaban meghatarozott
feladata kapcsan négy, a koztarsasagi elnok hataskorébe tartozo terlletszervezési
dontés el6készitésére kerult sor, harom esetben varossa nyilvanitas iranti, egy
esetben pedig Uj kdzség alakitasdnak kezdeményezésére. Ezen a terlleten a hivatal
szakmai segité munkaja az eljaras jogszabalynak val6 megfelelését szolgalo
tdjékoztatok, utmutatdk készitésében, az anyag 0OsszeallitAsanak segitésében,
személyes konzultacidra nyujtott lehetéség biztositasaban nyilvanult meg. Az
elkészllt anyag véleményezése soran a hivatal kiemelt figyelmet forditott a
terlletszervezési eljaras jogszerl lebonyolitasanak nyomon kovethet6ségére, a
kezdeményezés torvényi feltételeinek meglétére.

A Nyugat-dunantuli régié tertletén harom telepllés: Beled, Pacsa és Vép varossa
nyilvanitasara, mig a 2010. altalAnos dnkorméanyzati valasztas napjan valé hatalyba
lépéssel egy U] kozség: Mosonudvar (kordbbi varosrész) o©néllo kozséggé
nyilvanitaséra kertlt sor.
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Informatikai feladatok

2009. januér 1-jétél a hivatalban U] Ugyiratkezel 6 szoftver bevezetésére kerllt sor. Az
IRMA program hasznalatat megelézte a felhasznaldk felkészitése, képzése. A szoftvert
alkalmaz6 munkatarsak oktatdson vettek részt, illetve teszt-rendszer segitségével
folyamatosan gyakorolhattdk az 0 alkalmazast. A program zokkenémentes
bevezetésében fontos szerepet jatszottak a kulcsfelhasznalok, akik a fejlesztékkel
szorosan egyuttmiikddtek a problémak megoldasaban.

A Miniszterelnoki Hivatal felkérésére a hivatal részt vett az énkormanyzatok Hivatali
Kapuhoz térténé csatlakoztatasadban. A csatlakozasi kérd6éiv kitoltésével kapcsolatban a
Help Desk feladatok elvégzésére, tovabba a csatlakozasi kérddivek jovahagyasara kerult
sor, emellett segitséget nyujtottak a hivatal munkatérsai a hirdetmények kitoltésében és a
kozponti rendszerre valo feltdltésben.

Az év elsd felében kerllt lebonyolitasra az Eurdpai Parlamenti képvisel 6k valasztdsa .
Ennek végrehajtdsa soran a hivatal szakemberi nyomtattdk ki a névjegyzékeket és az
értesité szelvényeket azon teleplilések részére, akik ezt igényelték. A Terlleti Valasztasi
Iroda tagjaiként pedig ellattak a valasztas el6készitésével és lebonyolitdsaval kapcsolatos
feladatokat, ennek keretében tamogatést nyujtottak az Integrélt Valasztasi Szolgaltato
Rendszer Uzemeltetésében, a valasztasi prébak, illetve a szavazdsnapi feladatok
megoldaséban.

A minisztériummal egylUttmikédve, az 0Osszes régid allamigazgatasi hivatalaban
feldjithsra keriilt a telefonrendszer , ennek keretében IP alapu telefonhal6zat kerdlt
kiépitésre. A korabbi ISDN2, illetve analég telefonvonalak helyett ISDN30 vonalak
keriltek kiépitésre. A koltséghatékonysag érdekében a hivatalok egymas kozotti, illetve a
minisztérium iranyaba kezdeményezett hivasai ingyenessé valtak, tovabba minden hivas
a hivott szamnak megfeleléen a legkodzelebbi korzetben 1ép ki az IP hélézathol a
nyilvdnos telefonhél6zatba.

A Ket. Novella hatalybalépéséhez kapcsol6dban a hivatal is Hivatali Kaput létesitett. Az
altalanos nyomtatvany tervezdvel kifejlesztésre kerilt egy nyomtatvany, amely alkalmas
arra, hogy az ugyfelek tgyfélkapujukon keresztiil elektronikus formaban is eljuttassak
kérelmiket a hivatalhoz, de ezzel a lehet8séggel eddig még senki nem élt. A honlapon a
.Hatosagi Ugyintézés” menupont a Ket. vonatkozé rendelkezéseinek megfeleléen
maodositasra kerdlt.

Fentieken tul a hivatal informatikus szakemberei — a versenyvizsga el6készitéseként — a
részt vevok Aaltal hasznélt notebookokon telepitették a szikséges alkalmazéasokat és
kialakitottak a vizsgatermet, tovabba folyamatosan kézremilkodtek a hivatali statisztikak
(KSH, hatdsagi, szabalysértési) elkészitésében.

A 2010. évi orszaggyllési képvisel6k valasztasanak el6készitése keretében
végrehajtasra kerllt a szavazokorok felllvizsgalata és a hitelesitési jegyzékonyvek
Osszegyljtése.

A korébbi évek fejlesztései utan 2009-ben a hivatal informatikai eszkdzeiben fejlesztés
nem tortént, csak a meghibasodott eszkdzok cseréjére kerllt sort.

Folyamatos informatikai feladatok:

e a hivatal honlapjanak karbantartasa, a kozzétételi listak dokumentumainak
aktualizalasa, a beszdmoldk, tajékoztatok, oktatasi és egyéb informéaciés anyagok
elérhetéségének biztositasa,

« aszemélyiadat- és lakcimnyilvantartas helyi rendszerének telepitése, karbantartasa,

e az Anyakonyvi Szolgaltatdé Alrendszer, a Cim és Korzetnyilvantartas, a
Szervnyilvantartas feladataihoz kapcsol6do Help Desk funkcio biztositasa,
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e a hivatal halbézatanak és szamitégépeinek, valamint alkalmazésainak telepitése,
karbantartasa,

» a hivatal képzési-oktatasi feladataihoz szilkséges oktatasi eszkdzok felkészitése,
illetve mikodtetése.

6. Képzés és tovabbképzeés

6.1. Az egyes képzési formék, hatasuk a konkrét kdzigazgatasi feladatok ellatasara és
annak szinvonalara; a képzések szervezésével, lebonyolitasdval kapcsolatos
feladatok, tapasztalatok, eredmények, résztvevék

A korabbi évek gyakorlatanak megfeleléen 2009-ben is magas szinvonalon kertltek
lebonyolitdsra a hivatal e tevékenységi korébe tartozd képzési, tovabbképzési
feladatok. A 2008-as ROP 3.1.1. programbdl — 100 %-ban Unids forrasbol —
finanszirozott készség- és képessédfejleszté képzéseket kdvetéen a hivatal kiemelt
figyelmet forditott a jogszabalyi valtozasokat kovetd, szakmai felkészilést, és
egységes joggyakorlatot biztosité szakmai tovabbképzések biztositaséara.

Erre tekintettel kerllt sor a Ket. atfog6 valtozasa kovetkeztében sziikségessé valt
képzési program végrehajtasara, mely az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv
Allamreform Operativ Programjanak (a tovabbiakban: AROP) 2.2.7. projektjeként
kerilt lebonyolitdsra a régio érintett kdztisztviseldi szamara. Ezeknek a képzéseknek
a finanszirozdsa tehat Uniés forrasbdl tortént, igy az érintettek szdmaéra ingyenes
volt.

A Ket. altalanos, gyakorlati alkalmazéast segité képzésein kivil az agazati szakmai
feladatokban — a Ket. moédositasaval bekdvetkezett jogalkalmazés-valtozasok miatt —
megvalosult képzéseken is jelentds koztisztviselSi 1étszam mozgatasara kerdlt sor. A
kovetkez6 agazati képzéseket bonyolitottuk le a régidéban: anyakdnyvi igazgatas,
épitésugyi igazgatas, gyermek-, gyam és ifjusagugyi igazgatas, szocialis igazgatas,
polgéari adat és lakcimnyilvantartas, kereskedelmi igazgatas.

A szervezés soran a hivatal igyekezett figyelembe venni a koztisztvisel6k képzési
igényeit, azonban azokra tdbben jelentkeztek be, mint az orszagosan meghatéarozott,
régionkra leosztott keretszdm. A jelentkezéseknél megfigyelhetd volt, hogy a
koztisztvisel6k egyharmada tobb agazati képzésen is részt kivant venni, igy a
létszamok elosztdsa az altalanos és az &gazati képzések kozott, valamint azok
szervezése komoly el6készitést igényelt. Ennek soran a hivatal szakemberei
figyelemmel voltak arra is, hogy egy jelentkezé se maradjon ki a képzésbél, viszont
ha tobb szakterulettel dolgozik, gy lehetésége legyen hozzajutni a munkaja soran
elengedhetetlen, jogszabdlyvaltozasbol fakado informaciokhoz.

Osszehasonlitasképpen megallapithatd, hogy a ROP 3.1.1. program 2008-as
készség- és képességfejleszté programijaiban részt vettek létszamanak tébb mint a
kétszerese jelentkezett, és vett részt a Ket. altalanos és &gazati-szakmai
programjain. J6l lathat6 tehat, hogy mind a munkaltatbknak, mind az
onkormanyzatoknal, illetve terlUleti  allamigazgatasi  szerveknél dogozé
koztisztvisel6knek elsédleges érdeke flizédik ahhoz, hogy munkdjukat szakszerien,
egységes jogértelmezésen alapul6 joggyakorlat alapjan végezzeék.

A szakmai programok megvalositasa volt a cél a gondnokképzés megszervezésével
is, melyet a hivatal zalaegerszegi kollégai szerveztek meg regionalis szinten.

6.2. A koOzigazgatdsi alap-, szak- és versenyvizsgadk, anyakodnyvi szakvizsgak,
alkotmanyos alapismereti és egyéb vizsgak

Az alapvizsgazék szdma 2009. évben mind a hivatal székhelyén, mind a
kirendeltségeknél a 2008-ban mar megndvekedett szinten maradt. A vizsgazoi
letszamok — el6zetesen prognosztizalt csokkenéssel szembeni — stagnalasat
befolydsolhatta az a tény, hogy a kbzigazgatasi alapvizsga teljesitésének hatarideje
a versenyvizsga bevezetése miatt lerovidilt, illetéleg van olyan kdzigazgatési szerv
(pl. APEH), ahol jelentds mértéki létszambdvitést hajtottak végre 2009-ben is.
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A kozigazgatasi szakvizsga  koételezd targyi felkészitd tanfolyamon résztvevék
szama az el6z6 évihez képest megduplazoédott, igy mind a felkészité tanfolyamok
szama (és létszama is), mind a vizsgacsoportok szama is jelent6s meértékben
ndvekedett. 2009. mindkét féléveben — koltségtakarékossagi okokbdl — az 1. és a ll.
félévre jelentkez6k szamara Osszevontan szervezte a hivatal a valasztott targyi
felkészitd tanfolyamokat, sét az is Ujdonsag volt, hogy — ugyancsak koltségkimélés
céljabdl — a Szombathelyi kirendeltség vagy a Zalaegerszegi kirendeltséggel, vagy a
székhelyhivatallal k6zosen szervezte a tanfolyamok egy részét.

Altalanossagban megallapithatd, hogy a valasztott targyra valo felkészilés
sikeresebb, a vizsgék pedig eredményesebbek, mint a kdtelezd targy esetében.

A versenyvizsga kotelezettség teljesitése 2009. december 1-jétél jelentett
tényleges vizsgaztatédsi feladatot a hivatalnak. Ennek megfeleléen a december
honapban lebonyolitott vizsgak Iétszamanal Kkitlinik, hogy a régidészékhelyen
jelentkezék Iétszama ardnyaiban magasabb, mint a két kirendeltség hivatalanal.

Anyakonyvi szakvizsgara 2009-ben Gyér-Moson-Sopron megyei és Zala megyei
koztisztvisel6k szamara kerult sor, a jelentkez6k Iétszama kozel azonos volt a két
megyében.

Az alkotményos alapismeretek vizsga létszamadataiban a 2008. évben
vizsgazékhoz képest jelentds eltérést nem tapasztalt a hivatal (kevés
létszdmnovekedés mutathatd ki).

7. Besza&mold a hivatal panasz lgyintézeési gyakorlat  &rol

Mint a korabbi években mar megallapitasra kerilt, a hatésagi Ugyekben a panasz
kifejezés nehezen értelmezheté. A hivatal panasznak tekint azonban minden olyan
beadvanyt, amely a vezetdk, Ugyintéz6k magatartasa, hozzaalldsa ellen érkezik. A
panaszigyek éves beszamolok el6tti attekintése mindig azzal a meglepetéssel jar a
szakembereknek, hogy a panaszt tev6k személye évrél-évre ismétlédik. Masként
megfogalmazva ez azt jelenti, hogy a panaszt tevék nem csekély hanyada minden évben
tobb panaszt nydjt be. Van olyan panaszt tevd, aki gyakorlatilag minden eljaré hatésagot
bepanaszolt, folyamatos kizarasi inditvanyainak készonhet6 tsszes kijeldlt hatdésagot is.
Ebbdl az a kovetkeztetés vonhato le, hogy a panaszok jellemzéen nem a tényektdl,
hanem a panaszt tevék személyétdl fuggdek. A targykorok tekintetében elmondhatd,
hogy a legtdbb panasz épitési tigyekben érkezik, amelyet nagysagrendben a birtokligyek
kovetnek. Viszonylag alacsony szdmban érkeznek panaszok Uzletmikodési, allattartasi,
telepengedély tigyekben is. A hivatal elleni panaszok szama csekély. Osszességében
azonban elmondhatd, hogy olyan tgyfelek oldalarél szilettek, akik vélt igazuk elutasitdséat
nem képesek tolerdlni. A panaszosok személye évek Ota ismert a hivatal szamara,
tébbséguk visszatéréen nyujt be beadvanyokat.

A hivatal mindharom megyéjében a panasziigyek kezelése és elbiralasa gondos,
fokozottan Ugyel a hivatal arra is, hogy az lgyfeleket még akkor is kell§ tajékoztatassal
lassa el, ha panaszuk nem tartozik a hataskoriinkbe. A visszatéré panaszosokat is kell§
turelemmel kezeljuk, pedig nem egy kozllik hosszu évek 6ta nem tud belenyugodni vélt
sérelmeibe. Ennek oka részben mentélis, részben pedig az ellenérdekl fél irant érzett
negativ toltésl olymértékli érzelem, amely Gjabb és Ujabb eljarasokra sarkallja 6ket,
elégedetlenek Iévén a végeredménnyel.

A torvényességi felugyeleti tevékenység , mint alapfeladat mellett jelentés munkaterhet
jelentett az Onkormanyzati testlletek, valamint a polgarmesteri hivatalok,
korjegyz 6ségek m Gikbdését érint 6 panaszok, kozérdek (i bejelentések vizsgalata.
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A 2009. évben beérkezett beadvanyok szama régiés szinten — dsszehasonlitva a
megel6zd évvel — nem emelkedett. A beadvanyok nagyobbik része az 6nkorméanyzati
testileti mikodést, dontéshozatalt érintette.

Az 6nkormanyzati testiletek m (kodését érint 6 panaszok, kdézérdek i bejelentések
és javaslatok targyukat tekintve az alabbiak voltak : a képvisel6-testilet a korabbi
beadvanyt nem térgyalta, illetve nem orvosolta, a hulladékszallitas dijtételének
targyévben torténd tébbszori emelése, a kozut allapota, 6voda mikodtetése, az alapitd
okirat moédositasanak elmulasztasa, a parkoléhely megvaltasa, helyi dnkormanyzati
rendelettel ellentétes Ugyintézés, a varosi kozlekedési koncepcid és a véaroskdzpont
rekonstrukciojanak helyi piacot érintd hatasai, a helyi épitési szabalyzat allampolgart
erinté sérelmes elbirasa, jardaépitéssel kapcsolatos kifogas, énkormanyzat tulajdonéban
levd lakas bérbeadasa, mozgoarusitas kirivoan magas dija.

Az dnkormanyzati hivatalok m Gkddését érint 6 panaszok, kozérdek (i bejelentések és
javaslatok jellemz éen a kovetkez 6k voltak: korjegyz6séghdl torténd kivalas,
polgarmesteri hivatal alakitasa, korjegyz6 altal tovabbi jogviszony létesitése testileti
hozzajarulas nélkdl, polgarmester, jegyz6 tevékenységének, magatartasanak
kifogasolasa, lakosségi beadvany kivizsgaldsdnak, megvélaszolasanak elmulasztasa,
okmanyirodai feladatok ellatasaval kapcsolatos panasz.

A beadvanyokban elSterjesztett kérelmeket érintéen, a hivatal torvényességi ellenérzési
hataskorének hidnydban intézkedésre nem, csupan szakmai vélemény kialakitaséra volt
lehet6ség, melyrdl az Ggyfelek valaszlevélben, hataridében t4jékoztatast kaptak.

A fellgyeleti és igazgatdsi monitoring szakterilet vonatkozasaban nem kertlt sor
panasz, kozérdekli bejelentés benyuljtasara. Szamos esetben szdéban kifogasoltdk a
hivatalhoz forduldk a torvényességi ellenérzés szinetelése miatt hidnyz6 intézkedési
lehetéséget. igy példaul az 6nkormanyzati rendeletek esetében kilonosen jol érzékelhetd
volt abban az esetben, amikor — az Alkotméanybirésag gyakorlatanak megfeleléen —
kizarélagos kezdeményezési jog illeti meg a kbézigazgatasi hivatalt a helyi épitési
szabalyzatok rendeletalkotasi szabalyainak megsértése esetén.

Nemzetkdzi tevékenység

A hivatalnak nemzetkdzi kapcsolatai nincsenek, hataron tuli tapasztalatcserékre,
egyuttmikodések kialakitdsara nem nyilt lehetéség.

Kapcsolattartas a civil szféra képvisel  6ivel

A hivatal folyamatos, jol m (kodé és aktiv kapcsolatot tart fenn a civil
szervezetekkel . A hivatali honlapon évek ota lehet6ség van a civil szervezeteket érintd
jelentdsebb események kozlésére, a kiemelt, nagyobb jelentdségli témakban pedig a
hivatal szamit a civil szféra kdzremikodésére, észrevételeikre, agy mint pl. a parlagfi-
mentesités, az épitéshatdsagi Ugyek, a szocialis- és gyamugyek vagy a gyermekvédelem
teruletén stb.

Hatdsagi szaktertleten rendszeresek a kdzds vizsgalatok a megyei épitész- és
mérntkkamarakkal, tovdbba a hivatal szakemberei eléadasokkal segitik a kamarai
rendezvényeket. 2009. évben a kereskedelmi és iparkamara kérte fel a hivatal
munkatarsait, hogy tagjai szdmara épitésiggyel kapcsolatos tajékoztatd elbéadasokat
tartsanak. (Megjegyzend®, hogy eléadodk tiszteletdij nélkul vallaltak a felkérést.)

Kiemelend6 tovabba az MFPEE Patriota Erdekvédelmi és Erdekérvényesitd Tarsadalmi
Szervezettel valo kivalé egyuttmikodés.
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A koz6s munka célja volt, hogy 2007. és 2013. kdzott a megye, illetve a régié civil
szervezetei, az ©Onkormanyzatok egylttmikodése, a tarsadalmi munkaban torténd
koordinacio sikeresebbé valjon, a civil szervezetek részt vehessenek nem csak a megye
€és a régio, hanem az orszag €letében is, tovadbb4, hogy kiaknazasra kerlljenek a
kinalkozo6 lehetéségek és tamogatast nyerjen a civil tarsadalmi dnszervezddés.

A szervezet tevékenységét segitette tovabba a hivatal — terem és internet hozzéaférési
lehet6ség biztositdsaval — a havonta megrendezendd civilkoordinaciés nyilt nap
megszervezéséhez és lebonyolitasahoz is.

Az év soran kiemelt, orszagos jelent 8segii feladatok, illetve ezek végrehajtasa:

10.1. Orszadgos jelentéségli eseti feladatok végrehajtdsédnak, lebonyolitdsanak
sikeressége, esetlegesen felmerilt problémak

A nyugat-dunantuli régio tertletén a Koztarsasadgi EIndk varosi cimet
adomanyozott harom nagykozségnek (Beled, Pacsa, Vép), tovabba
Mosonmagyarévar varos Ujudvar telepiilésrésze Mosonudvar néven kozséggé
nyilvanitasarol dontott.

A terlletszervezési dontéseket megel6zéen a hivatal szakmai segité munkaja az
eljdras jogszabdlynak val6 megfelelését szolgald tajékoztatdok, Utmutatdk
készitésében, az anyag Osszedllitasanak segitésében, személyes konzulticiéra
nyujtott lehetéség biztositdsaban nyilvanult meg.

A belsé piaci jogharmonizaciéval kapcsolatosan a hivatal érintett hatésagként,
valamint az dnkormanyzatok szadmara segitséget nyUjto, illetve az énkormanyzatok
jelentéstételi kotelezettségét koordinald szervként is kozremikodott. Ennek a
komplex feladatnak a végrehajtasara sor Kkerllt egy &gazatkdzi regionalis
munkacsoport |étrehozaséra, a fellgyeleti és igazgatasi monitoring szakterilet,
valamint a hatésédgi szakterilet munkatarsainak részvételével. A belsd piaci
jogharmonizacié onkorméanyzatokat érintd része magaban foglalta a 2009. jdnius
30-i és 2009. oktober 31-ig torténd jelentéstételt, ennek soran az énkormanyzatok
adattablainak ellenérzését, egyeztetését, az IPM-rendszert helyettesitd Word-
dokumentumok  kitoltését, tovabba a jelentds kapacitast igényls, az
onkormanyzatok jogharmonizécidjanak lebonyolitAsdhoz nydjtott szakmai
segitséget. Erintett hatosagként pedig az IMI-pilot eszkoz tesztelésében vald
kozremikoddés, az ezzel kapcsolatos képzésen vald részvétel, illetve a fiktiv
kérdések kildése és fogadasa emlithetd.

A MEH felkérésére a hivatal tajékoztatast adott a kisebbségi 6nkormanyzatok
2007. februér - 2008. december 31. kozotti idészakot atfogd tevékenységérdl, a
toérvényességi ellendrzés tapasztalatairol.

2009-ben kiemelt feladatként jelentkezett a gazdasagi valsdg miatt krizis-
helyzetbe kerult személyek tamogatasa. Az errdl rendelkezd jogszabalyban el&irt
rovid hatarid6k betartasara tekintettel, az id6kdzben felmeril6 kerdesek
megvalaszolasara a felligyeleti és igazgatasi monitoring szakterilet ,telefonos
forrodrét” atjan segitette a jogértelmezési kérdésekben val6 eligazodast.

Az Allampolgari Jogok Orszaggydlési Biztosanak megkeresése alapjan a
megkuldott szempontrendszer, a hatalyos jogszabalyi rendelkezések és az
Alkotméanybirésagi dontések alapulvételével szakmai véleményt, allasfoglalast adott
a hivatal a kilonb6z6 kozlekedési kdzszolgaltatok és parkolasi tarsasagok
poétdijazasi gyakorlatardl. A nagy ivi jogaszi munkat igénylé feladatot a fellgyeleti
és igazgatds monitoring szaktertlet a kirendeltség osztalyainak bevonasaval
oldotta meg.

A hivatal kozrem{kodott az Onkormanyzati Minisztérium adatbazisanak
pontositdsdban , az alpolgdrmesterek szama, jogéllasa, valamint az dnkormanyzati
hivatali forma megjeldlése targykdrben.
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A hatékony és koltségtakarékos gazdalkodas érdekében tett intézkedések, kilonos
tekintettel a gazdasagi valsag okozta nehézségek kikliszobolésére

A hivatal folyamatosan torekszik a takarékos gazdalkodas megvaldsitasara, szem
elétt tartva azt, hogy mindez ne a szakmai feladatok hatékony megvaldsitdsanak
rovaséra torténjen. 2009-ben a tamogatdszarolasok miatt és a maradvanytartasi
kotelezettséghdl adddoan jelentésen szikiltek a forrdsok az eredeti
eléirAnyzatokhoz viszonyitva, a hivatalvezetés féként a fizet6képesség
megdrzésére helyezte a hangsulyt. Ennek keretében kilénés gondot forditott arra,
hogy a hivatali gépjarmivek hasznalatdnak 6sszehangolasaval, valamint az egyéb
eszk6zok (mobil telefon, fénymasold, szamitdégépek stb.) hivatalon beldli
koltségtakarékos hasznalataval a  koltségek csokkenjenek. A hivatal
feladatellatdshoz kapcsol6do készletek beszerzését, szolgaltatasok megrendelését
és igénybevételét is a lehetéségekhez igazitottuk.

A nemzetgazdasadgi szempontbdl kiemelt beruhadzasokkal kapcsolatos hatdsagi
tevékenység és egyittmdikodés bemutatasa

2009. évben a nemzetgazdasagi szempontbdl kiemelt  Ugyek intézése rendkivl
nagy munkaterhet jelentett. A régidoban szdmos fejlesztés valdésul meg,
kozutfejlesztések, vasuti rehabilitdcid, szennyviz projekt stb.

A kiemelt Ugyek jellemzéen az épitéshatdsag terlletén jelentkeztek. Els6é kérben
megérkeztek a kisajatitasi tervek zaradékolasi kérelmei, majd kisajatitasi eljarasok
indultak. Ezt kovette az illetékes dekoncentralt szervek engedélyezési eljarasaiban
val6 szakhatdsagi kdzremikodeés.

Altalanos tapasztalat, hogy az iigyek késedelme nem az allamigazgatason mulik.
Adott esetben évekig tartd tervezés eredményét kell tomegével rovid idén belll
elbiralni. Gyakran eléfordul az, hogy a tervezett nyomvonalak ellentétesek a helyi
szabalyozasi tervekkel. Ez még olyan esetekre is igaz volt, amikor a helyi
szabalyozasi terv a beruhazas érdekében modosult. A hivatal megitélése szerint a
gyenge tervezési munka az oka az eltéréseknek.

A féépitészi iroda kiemelten foglalkozik azzal, hogy az ©6nkormanyzatokat
felkészitse a tervezett beruhdzds és a rendezési terv ©sszhangjanak
megteremtésére.

A kiemelt Ggyek monitoringja arra is egyértelmien ravilagitott, hogy a kérelmek és
azok mellékletei hianyosak, el6készitetlenek. Szinte minden gyben
hianypoétlasokat kell elrendelni. Gyakori eset, hogy a beruhazé a hianypétlasi
hatarid6k meghosszabbitasara is igényt tart. Kilondsen kdzlekedéshatosagi
tgyekben figyelhetd meg ez a tendencia. A monitoring jelentésekbél kitlinik az NKH
segitd szandéka, mert latszik az, hogy mindent elkdvet a beruhdzas segitése,
torvényes alapokra torténé helyezése érdekében.

Az allamigazgatasi hivatal szdmara probléméat jelent az, hogy a terveket
épitéshatdésagi zaradékolasra a foldhivatalok kuldik meg kérelem nélkul. Az
iratokbdl még a beruhdzé személye sem éllapithaté meg, az illeték pedig nem kerl
lerovasra. A hivatal pusztdn terveket kap, amely nem elegend6 az eljaras
meginditasara.

Osszességében azonban a kiemelt (igyek intézése a leheté leggyorsabban és
leghatékonyabban  zajlott 2009. évben, koszonhetéen a  munkaerd
atcsoportositasoknak, tulmunkanak és a vezeték folyamatos odafigyelésének.
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Az Onkormanyzati Téajékoztatd és Informéacios Szolgalat (OTISZ) beinditasa és
mikodése érdekében végzett tevékenységek

Az elmdlt év elsé felében minisztériumi indittatassal kezdédott meg az OTISZ
program elékészitése.

A kidolgozott téziseket véleményezték a hivatali kollégak, az altaluk gyakorlatban is
alkalmazhatonak, célszerlinek itélt szolgaltatasi megoldasokat kidolgoztak. Az
egységesen alkalmazand6 szolgaltatasi formak korérél, bevezetésik madijardl,
idejér6l — az OM honlapon torténé webtarhely kialakitasan, az agazati
koordinatorok kijeldlésén tul — dontésre nem kerilt sor. Egyes szolgaltatasi modok
az onkormanyzatok segitése soran mar alkalmazéasra kerlltek (hivatali honlap,
helyszini konzultécio, kistérségi jegyzéi értekezlet, tajékoztaté anyagok, rendeletek
tervezetének véleményezése).

A minisztériumi webtérhely alap-feltdltése megtortént, azon jelenleg a hivatalnak13
szakmai anyaga olvashatdé (kozbeszerzési torvény valtozasai, kdzcéld munka
megszervezése, gazdalkodasi feladatok, kdzoktatdsi intézmények, kisebbségi
onkormanyzatok, szocialis tv. médositasa, tdbbcell kistérségi tarsulasok). A hivatal
sajat honlapjan — ,6nkormanyzatoknak is” mentpont alatt — az énkormanyzatok és
az érdekl6dd &llampolgarok részére az O©Onkorméanyzatokat érintd szakmai
anyagokat, jogszabalyokat, alkotmanybir6sagi hatarozatokat ismertet, illetve kdzal.

A Ket. modositasaval kapcsolatos feladatok

A Ket. Novella hatalyba lépésével a hivatal legnagyobb feladatat az elséfokd
hatésagok kérdéseinek megvalaszolasa jelentette. Ezek a kérdések tulnyomoan
megvalaszolhatéak voltak a normaszoveg alapjan. Jellemzéen az eljaras
meginditasarol vald értesités, a szakhatésagi kozrem(ikddés, az Ugyintézési
hataridé és a dontések formaival kapcsolatban merdiltek fel.

A régid6 mindharom megyéjében a hatéségi tertlet szakemberei egyfajta ,Help-
desk™ként, jogsegélyszolgalatként milkodtek. Kuilénbésen a polgarmesteri
hivatalokra jellemzd az, hogy formanyomtatvanyokat gyartanak minden esetkorre
és ezek felulvizsgalata, atdolgozasa kapcsan olyan kérdések meriltek fel, amelyek
még az egyedi Ugyek szintjén akkor nem jelentkeztek. A terlleti allamigazgatési
szervek is raszorultak a hivatal tamogataséra a Ket-tel kapcsolatos jogértelmezési
kérdésekben. A regionalis allamigazgatési kollégiumba tartozé szervek kdzott egy
allando egyuttmiikodés és egymas munkajat segitd, tamogaté hozzaallas figyelhetd
meg, amely a Ket. alkalmazasaval kapcsolatos problémak megoldasan keresztil is
tetten érhet6. A Ket. Novella korantsem okozott olymértéki munkaterhet, mint a
Ket. kordbbi hatalyba lépése. Annak dacéra, hogy nagymeértékii jogszabaly
maodositas tortént, a megvaltozott szabalyok alkalmazasa sokkal gérdilékenyebb
volt. A legtdbb gondot azota is a Ket. és az agazati jogszabalyok Osszevetése
okozza, mert a Ket-tel torténd jogharmonizéacios térekvések ellenére még mindig
szamos agazati jogszabalyi rendelkezés nincs dsszhangban a Ket-tel, vagy a Ket.
szempontjabdl nehezen értelmezé rendelkezéseket tartalmaz.

A Ket.-tel kapcsolatos képzéseket a beszdmolé més része tartalmazza. Ezen a
helyen csak annyi érdemel kiemelést, hogy a kollégak belsé felkészitését is meg
kellett oldanunk, amely a régi6 mindhdrom megyéjében szisztematikusan, elére
kit(zott idépontokban, témakdronként valdsult meg.

A Ket. Novella rendelkezéseit az egyedi ligyekben ezekben a hetekben kell elészor
alkalmazni. Az el6relatd felkészulésnek koszonhetéen mindezidaig ez
zbkkenémentesen tortént. Az utébbi id6k folyamatos jogszabalyvaltozasai
egyébként is kidlték a hatdsagi terlletbdl a rutinszerl Ugyintézés gyakorlatat.
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Az oOnkormanyzati rendeletalkotast érint6é valtozasokbdél adddd feladatok
végrehajtasanak segitésére a fellgyeleti €s igazgatasi monitoring szakterilet — a
hatésdgi szakterllettel egyeztetett — rendeletmintat készitett az elektronikus
kapcsolattartas szabalyozasara, melyet kérésre az dnkormanyzati szakemberek
rendelkezésére bocsatottak.

11. A szakigazgatési szervek tevékenysége
11.1. A szocialis és gyamhivatal tevékenységének rovid értékelése

A szociadlis és gyamhivatal a kordbbi években szerzett tapasztalatok
figyelembevételével végezte tevékenységét. Kiemelt figyelmet forditottak az
egységes jogértelmezésre és joggyakorlatra, fenntartottdk a kordbbi években jol
mikodd szakmai egyeztetések rendszerét. A szervezeti egységek a feladatok
végrehajtasa soran egyuttmikdodtek, a mindharom megyét érintd kérdésekben
kozos allaspontot alakitottak ki. A feladatok végrehajtasat a munkatervben
meghatarozott szempontok szerint végezték, a feladatokat teljesitették. A
munkaterven Kkivlli, az iranyitd6 szervek 4&ltal meghatarozott ellen6rzéseket,
felméréseket teljesitették. Kiemelendd ezek kozil a szocidlis foglalkoztatas
ellenérzése, mely mindhdrom megyében valamennyi szocidlis foglalkoztatasi
engedéllyel rendelkezd foglalkoztato ellendrzését jelentette az utolsé negyedévben
a meghatérozott szempontok alapjan, tovabba ugyancsak szocidlis terlileten az
integralt, szocialis alapellatasként étkeztetést és nappali ellatast nyujto
intézmeények mikodési engedélyének soron kivili felllvizsgalata.

Gyamugyi, gyermekvédelmi terileten az elsé fokon meghozott dontések
elsésorban az intézmények mikddési engedélyezésével kapcsolatban keletkeztek,
mert a szakelldtdst nyQjtdé megyei ©Onkormanyzat az intézmeényrendszerét
atszervezte. A dontések ellen jogorvoslattal nem éltek.

A 1l. fokd dontések minimalis %-a szuletett jegyz6i hataskorben hozott dontések
igyében. Altalanossagban megallapithatd, hogy a jegyz6i hataskérben hozott
dontések minésége emelkedett, Iényegesen kevesebb dontést kellett
megsemmisiteni, mint a korabbi években. Minddssze néhany esetben kellett
eljarasi szabalysértés miatt kellett a jegyzé dontését megsemmisiteni és (j eljarasra
utasitani.

A varosi gyamhivatalok dontései ellen benyuijtott fellebbezések szaméban jelentés
valtozas nem kovetkezett be. Tovabbra is a kapcsolattartdsi Ggyek szdma a
legmagasabb, majd a nevelésbe vételi Ugyek és a vagyonnal kapcsolatos lgyek
kovetkeznek. A véarosi gydmhivatalok eljarasa és dontései nagy részben
megfelelnek a jogszabalyoknak, megallapithatd, hogy egyre kevesebb az eljarasi
jogszabalysértés.

A régibban a gyermekjoléti és gyermekvédelmi intézményrendszer a
jogszabalyoknak megfeleléen, jol mikddik.

Szocidlis teriileten a szocialis és gyamhivatalban az elsé fokl dontések tobbsége
az intézmények muakdodési engedélyezésével, szociadlis foglalkoztatassal
Osszefliggésben, tovabba mozgéskorlatozotti  Ugyekben  keletkeztek. A
mozgéskorlatozottak Ugyeben a régidban csokkent a benyujtott kérelmek szdma,
de csokkent a szerzési tamogatdsra valé jogosultsagot megallapitdé hatarozatok
szama is, mert az iranyitd hatésag a kérelmek flggvényében hatarozta meg a
keretszamot.

A szocialis szakellatast biztosité intézmények esetében csdkkent az 0j és ismételt
mikodési engedélyezések szama. Az ideiglenes miikddési engedélyek madositasa
azonban jelentés tobbletfeladatot jelentett, de a felllvizsgalatok a jogszabalyoknak
megfeleléen minden esetben megtorténtek. Szocialis  foglalkoztatas
engedélyezésére nem kertlt sor, de szamos esetben kellett kérelemre modositani a
kordbban kiadott engedélyt.



11.2.

11.3.

21

A jegyzdi hataskorben kiadott miikodési engedéllyel kapcsolatban fellebbezés
egyik terlleten sem volt. A szocidlis és gyamhivatalhoz érkezett 1l. foku szocilis
ugyekben a jegyz6i dontéseket minimalis esetben kellett megsemmisiteni, vagy
megvaltoztatni. Erre tdbbnyire aktiv kortak ellatasa iranti igyekben kertilt sor.

Osszegezve megallapithatd, hogy a régioban az I. fok( hatésagok gyermekvédelmi
és szocialis hat6sagi tevékenysége jonak mondhatd, dontéseik jogszerlek. A
megvaltoztatas és megsemmisités oka eljarasi fogyatékossag, tényallas tisztazasi
hidnyossag. Helytelen jogértelmezés, jogszabaly téves alkalmazasa csak
kivételesen fordult eld.

Az allami f 6épitész tevékenységének rovid ertékelése

Az allami f6épitész és az altala vezetett iroda 2007. januar 1-jétél mikodik a hivatal
keretei kozott. Az iroda helyzete miikddésének szervezeti és targyi feltételei
megfeleléek. Problémak a személyi feltételek korében jelentkeztek. Az
adminisztracioés feladatokat tovabbra is csak hatéarozott idére sz6l6 megbizas
keretében, mashonnan torténé atcsoportositassal tudjak ellatni. Egy munkatars
tartds betegsége is igényelt atmeneti megoldast és feladat-atcsoportositast.

Az allami fé6épitész feladat- és hataskdre az év folyaman (még) nem valtozott,
azonban az anyagi és eljarasi jogszabalyokban egyarant bekévetkezett, jelentés és
gyakori jogszabaly-véltozdsok probara tették a munkatarsak adaptaciés
képességét. Erdemi zokkenék azonban nem jelentkeztek a munkanak sem a
min6ségi, sem a mennyiségi jellemzéit illetéen.

A régio telepulései kozul 155 varosban, illetve kbzségben folyt telepilésrendezési
tevékenység, amelyek 0Osszesen 222 tervezési munka véleményezésének
igényeként jelentkeztek az allami féépitésznél. A telepllésrendezési tervek kozil
126 db Gyér-Moson-Sopron megye, 57 db Vas megye, illetve 32 db Zala megye
telepiléseire készilt. A szamok a tervezési feladatok csokkenését jelzik, amely a
tervellatottsagnak az utobbi években tortént javuldsara vezethetdk vissza. A tervek
koncepcionalis megalapozasban kevésseé, de szakmai minéségében lassu javulas
tapasztalhat6. Problémét jelent némely allamigazgatasi szerv nem tul hatékony
kozrem(ikddése, valamint a gyakori informéaciéhiany a dokumentaciokra vonatkoz6
testileti dontésekrél.

A terlletrendezésben a tarshatésagokra vonatkoz6 jogszabaly valtozasok miatt
kevesebb lett az Ugyek szama. Ugyanakkor a teriletrendezést érint§ atfogo jogi
maodositasok, és a gyakorlatban kideril6 joghézagok meglehetésen nehezitették a
tertletrendezési szakhatosagi feladatok ellatasat.

A tervtanacsok szdma csokkent az elmult évihez képest, egyrészt mert a kordbban
madositott tervtanacsi rendelet jelentésen szikitette a bemutatand6 tervfajtak
korét, masrészt a tervezés volumene is kisebb lett. Osszesen 15 db tervet értékelt a
grémium az év folyamén, ugyanakkor a folyamatban résztvevék jobban igényelnék
a tervek megtargyalasat és egyes kozremikoddk hianyos szakmai folkészultsége
indokolna is ezt a fajta konzultaciot.

Vallalt feladata az irodanak a kiemelt korményzati beruhazasok, mindenekel6tt az
infrastruktlra épitések elésegitése. Az erre a célra beallitott munkatars hatékonyan
mikodik kozre az agazati és a telepulésrendezési tervek 6sszhangjanak
megteremtésében.

Az épitésfeliigyel 6 tevékenységének rovid értékelése

A 2009. januar 1-jét6l hatalyos 318/2008. (XIl. 23.) Kormany rendelet 4. § (1)
bekezdése a teruleti allamigazgatasi hivatalok szakigazgatasi szerveiként jeldlte
meg az épitésfellgyeleti hatosagi feladatokat ellaté épitésfelligyeldket.
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Az épitésfelligyelék felett a munkaltatéi jogokat gyakorld hivatalvezetd a
munkavégzés  segitésére, a szakmai szempontok regionalis  szintl
egységesitésére, az egységes joggyakorlat kialakitdsara létrehozta az
épitésfelligyeleti munkacsoportot és kijeldlte annak vezet6jét. A munkacsoport — a
nagy szakmai tudassal és gyakorlattal rendelkez6 vezetdje révén — segitett a
munkaterv Osszeallitasaban, szempontrendszerének kialakitasaban, a
rendszeresen megtartott értekezleteken az épitésfeligyelék kozoétti dsszhang
megteremtésében, az egységes joggyakorlat kialakitasdban a hatdésagi déntések
alaki és tartalmi kovetelményei tekintetében, az ellenérzések moddszereiben,
valamint a Ket. szabélyainak alkalmazésaban.

Ennek eredményeként a meghozott dontések anyagi jogi szempontbdl tdbbnyire
jogszerlek voltak. Ugyanakkor nehezitette az épitésfelligyel6k munkajat az, hogy
nem alakult ki az orszagosan egységes helyes gyakorlat sem a Ket., sem a Ket.
Novella egyes rendelkezései tekintetében.

Az ellenérzések szdma az orszagos ceélkitlizésekkel dsszhangban volt. Az év
kozbeni tapasztalatokbdl azonban egyértelmien lesziirhetd, hogy a feladatellatas
csak dgazati szakigazgatasi szervi keretek kdzott biztosithatd az elvart szinten.

12. A hivatal szervi fenntartoi é€s funkciondlis tev ~ ékenysége

12.1. A bér-, és létszamgazdalkodas szamszer(i bemutatasa, értékelése, a személyi
juttatasok alakuladsa

A hivatal 2009. évi nyitd koltségvetési létszama 177 f6 volt, ami megegyezik a
2008. évi zaro6 koltségvetési létszammal. A koltségvetési [étszam az év soran nem
véltozott.

Az 1127/2009. (VII.29.) Kormanyhatarozat eléirdsaibél adéddéan harom, az év
folyaméan meguresedett statusz a meguresedést kbvetéen nem kerllt betoltésre. Az
ebbdl eredd megtakaritds 2.894 eFt, melybdl 2.605 e Ft kerilt fel nem hasznalhaté
eléiranyzatként megtakaritasra. Ezen statuszokrol a 2010. évi koltségvetési
tervezés soran a hivatal kénytelen volt lemondani.

A hivatal régiods szinten szamitott 2009. évi atlagos statisztikai allomanyi Iétszama
176 f6 volt. A kdltségvetési létszamhoz kapcsol6do rendszeres és nem rendszeres
személyi juttatds eredeti elSirdnyzata 706300 e Ft, mely az év soran 20638 e Ft
O0sszeggel valtozott az aldbbiak miatt: Az el6irAnyzat novekedett a 2009. évi
kereset-kiegészités finanszirozasara biztositott 15.338 e Ft-tal, az EP valasztas
kiadasaira 2.610 e Ft-tal , az AROP 2.2.7. program elélegeként biztositott 2.546 e
Ft-tal, valamint a 2008.évi elSiranyzat-maradvanybol. A dologi kiadasok
finanszirozaséara viszont a személyi juttatdsbol at kellett csoportositani 9.900 e Ft-
ot.

A jogszabdlyi rendelkezések alapjan kotelezéen fizetend6é juttatasokon
(iletmények, a 13. havi juttatas, a jubileumi és BM jutalmak, ruhazati koltségtérités,
havi 12 eFt-os étkezési utalvany) talmenden sor kerilt iskolakezdési tAmogatas
folyGsitasara, udulési hozzajarulas biztositasara, és kis-értékl ajandékutalvanyban
is részeslltek a dolgozok.

2009. év soran céljuttatasok 13.706 e Ft dsszegben kerlltek megéllapitasra fékéent
a nemzetgazdasagilag kiemelt beruhazasokkal, valamint az AROP 2.2.7. program
lebonyolitasaval kapcsolatosan. A céljuttatasok 0sszege egyetlen dolgozé
esetében sem haladta meg a 2 havi illetmény 0sszegét. Jutalmazasra altalanos
koérben nem kerult sor.
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Az év kozben kiemelkedden teljesité dolgozdk részére allapitott meg a hivatal
vezetése jutalmat. A Kkifizetett jutalmak 0sszege 19.746 e Ft, mely a rendszeres
személyi juttatasok egy havi 6sszegének mindossze 40 % -a.

Osszességében a rendszeres személyi juttatas elSiranyzaton teljesitett kiadas az
atlagos statisztikai allomanyi létszammal szamitva 3273 eFt/f6 volt a tervezett
3.464. eFt/fé/évvel szemben, mig a nem rendszeres személyi juttatdsok teljesitése
836 eFt/f6/év volt, a tervezett 527 eFt/fé/évvel szemben.

A kilsé személyi juttatasok el8iranyzatanak teljesitése egyrészrél a hivatalunk altal
szervezett képzésekhez, vizsgaztatasokhoz, valamint az AROP 2.2.7. program
keretében szervezett képzésekhez kapcsolédd megbizési szerzddések koltségeit,
masrészrél a Prémium Evek Programban résztvevék, valamint a felmentett
dolgozok részére a munkavégzési kotelezettség aldli felmentést kdvetd idészakban
kifizetett juttatdsokat tartalmazza.

A személyi mdkodeési feltételek révid bemutatasa

2009. januar 1-jén a hivatal engedélyezett koltségvetési létszama 177 f6, a
megoszlast tekintve a régiokézpontban 78 f6, a szombathelyi kirendeltségen 48 6,
a zalaegerszegi kirendeltségen pedig 51 6 volt.

Az év folyaman harom f 6 koztisztvisel 6 kdzszolgalati jogviszonya sz (int meg
nyugdijazas miatt. A harom fébdl két f6 féosztalyvezetdi megbizassal rendelkezd
koztisztvisel6 volt, egy f6 pedig Il. besorolasi osztalyu tgyintézé koztisztviseld.

Az el6z6ekben mar idézett jogszabaly értelmében a két féosztalyvezetdi statusz a
Korm. hatérozat tilalma alol kivételt képezd 2. d) pont alapjan kerllt betéltésre, és
az igy meguresedd ugyintéz6i statuszok kerlltek a betoltési tilalom ala. Két
betdltetlen statusz a régiokézpontban, egy betdltetlen statusz pedig a szombathelyi
kirendeltségen keletkezett.

Az év veégi engedélyezett |étszam besorolasi osztaly szerinti 0sszetétele: 139 6
koztisztviseld 1. besorolasu, ebbdl 28 f6 vezetd megbizasu koztisztviseld. A |l.
besorolasi osztalyban 13 f6 koztisztviseld, a Ill. besorolasi osztalyban 17 6
tgykezel6 allt, munkavallaloként 5 6 foglalkoztatasara kerult sor.

A targyévi fluktuaciot tekintve a hivatalndl Osszesen hét f6 koztisztviseld
kozszolgélati jogviszonya sz{int meg. A mar emlitett harom fének nyugdijazas miatt,
két fének végleges athelyezés miatt, két fének pedig a hatarozott idd lejartaval. A
hivatalnal a targyévben kdzszolgélati jogviszony létesités nem tortént.

A hivatal targyévi atlagos munkajogi létszama 191 {6, az éves atlagos statisztikai
létszama 176 6, a tartdsan tavollévék atlagos létszama a targyévre vonatkozéan
15 16 volt.

A hivatal pénzugyi feltételének bemutatasa, szamszerd és szbveges értékeléssel

A 2009. évi koltségvetés 1.096.700 e Ft kiadasi és  bevételi f 66sszeggel indult
mely 1.044.700 e Ft tamogatasbdl és 52 M Ft bevételbdl allt.

2009. év soran 2 izben kerilt sor a tamogatési el6iranyzatok egy részének
zarolasara. Az 1001/2009. (1.13.) Korm. hatarozat alapjan 2009. januar 30-an
13.296 e Ft, mig a 1033/2009. (lll.17.) Korm. hatdrozat alapjan 6.872 e Ft
tamogatés zarolasara kerUlt sor. A zarolt 6sszegek az év végén elvonasra kerliltek.
A zarolasok kovetkeztében a hivatal teljes beruhazasi eliranyzata (10.200 eFt)
megszint, mig a MAJ el6éiranyzat 3.096 eFt-tal, a dologi kiadasok el8irAnyzata
pedig 6.872 eFt-tal csokkent.
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A dologi kiadasok eredeti eldirAnyzata alacsonyabb volt, mint amire a feladatok
ellatasdhoz sziikség lett volna, a zarolasok eredményeként pedig tovabb csdkkent.
Ennek kovetkeztében kerllt sor a személyi juttatasok és a MAJ elSirdnyzatokon
keletkezett &tmeneti megtakaritasok dologi eléiranyzatra torténd atcsoportositasra.

A fentieken tulmenden a jelentésebb el8iranyzat-modositasokra az aldbbi fébb
jogcimeken kerdlt sor:

a 2008. évi maradvany felhasznalasa (64.084 e Ft), a 2009.évi kereset-kiegészités
(20.194 e Ft), az AROP 2.2.7. program el6lege (7.875 e Ft), a 2009.évi EP
valasztas (4.495 e Ft), a 2009.évi id6kozi valasztas (170 e Ft), a Prémium Evek
Programban résztvev8knek fizetett juttatdsok és jarulékainak utéfinanszirozdsa
(10.773 e Ft), a parlagfl-mentesités koltségei (2.000 e Ft), a tobbletbevétel (17.529
e Ft), valamint a tAmogatas zéarolas ( — 20.168 e Ft).

Az elbiranyzat-modositdsok hatasara a médositott el6irAnyzat 106.952 e Ft-tal
haladta meg az eredeti eliranyzatot.

A targyi feltételek alakuldsanak bemutatasa

A fentebb részletezett zarolasok kovetkeztében a hivatal 2009. év soran

beruhazasi el éiranyzattal nem rendelkezett , igy intézményi beruhdzasra csak a
2008. évi maradvany terhére kerllt sor. Ennek keretében megtortént a
Zalaegerszegi Kirendeltség 1V. emeletének klimatizalasa, befejez6dott és
pénzigyileg rendezésre kerilt az (] iktatoprogram (IRMA) telepitése és betanitdsa,
illetve 2 db Notebook és 2 db asztali fénymasol6 gép beszerzése.

Az intézményi beruhazason tul, téritésmentes atadas-atvétel keretében 2009.

évben megtortént a telefonrendszer atalakitasa, igy mindharom megyében IP
telefonrendszer keriilt telepitésre.

A hivatal sajat m (kodése soran alkalmazott vagy tevékenysége soran ma s igazgatasi

szervnél megismert ,legjobb gyakorlatok”

A hivatal ,legjobb gyakorlatai”:

* Aregiondlis allamigazgatési kollégium m  (ikodtetése soran:

a kialakult Ulésezési gyakorlat, amellyel a fdldrajzi tavolsagok leklizdése
érdekében valt dltalanossa, azzal, hogy az évi négy ulésre mindig mas megyében,
valamely tagszerv székhelyhivataldban kerdlt sor,

kovetésre érdemes példa a kollégium rendkivil valtozatos, mind a szakmai
korokben, mind pedig a sajtd és a kdzvélemény szamara kiemelt figyelemre méltéd
napirendi pontok targyaldsa, a régio sajatossagainak bemutatasaval.

* A hivatali kommunikacioban:

a régiés nagyvezetdi értekezletek tartasa — a hivatalok gyakorlatdban tudomasunk
szerint egyedulalld modon - negyedéves rendszerességgel, felvaltva a
székhelyhivatalban, illetve a szombathelyi és zalaegerszegi kirendeltségeken. Az
értekezletek meghivottjai a féosztalyvezeték, valamint a kirendeltség-vezetok,
tovabba a kirendeltségek osztélyvezet6i. Célla a kozos dontések és
allasfoglalasok meghozatala, valamint ezek eljuttatdsa felesleges attételek
beiktatasa nélkll a vezetésiik alatt allé kollégak felé.
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e Az egyéb feladatelldtds soran az agazatkdzi regiond lis munkacsoport
létrehozasa:
- a belsd piaci jogharmonizaciébdl fakado, hatésagi szakteriiletet is érinté feladatok
végrehajtasara,
- akiadmanyozasi szabalyzat hatdlyosulasanak ellenérzésre,
- az épitésfellgyelet anyagi, eljarasjogi és ugyiratkezelési ellenérzésére.

« Vizsgalatokkal 6sszefligg 6 feladatellatasban:
- a regiondlisan egységes vizsgalati szempontrendszerek kidolgozasa
(tertletfejlesztési tanacsok mikodésének vizsgalatara),
- a cél- és témavizsgdlatok esetében a régidszékhely hivatala, valamint a
kirendeltségek kozti, valtakozo témafelelési rendszer kidolgozasa és mikodtetése.

» Az informaci6adramlas soran:
- minden, a székhelyhivatal és a kirendeltségek munkatarsaival kdzosen készitett
szakmai anyag (pl. jogszabaly-tervezet véleményezése, tdjékoztatok, beszamolok
stb.) a cimzetthez torténd tovabbitdssal egyidejlileg megklldésre kerll a
kirendeltség-vezetéknek és a féosztalyvezetdknek is, annak érdekében, hogy a
végleges anyag tartalma alapjan visszacsatolast kapjanak az altaluk adott
vélemeény, javaslat figyelembe vételérdl.

Gy6r, 2010. januér 26.

dr. Németh Eva
hivatalvezetd
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l. rész: Beszamolé az allamigazgatasi hivatalok 2009-ben folytatott
tevékenységer ol

1. sz. melléklet: a hivatal els o6foku &allamigazgatasi hatésagi tevékenysége

(kll6n tabla szerint)

2. szamu melléklet

A térvényességi fellgyeleti munka mutatoszamai

Dontéshozo Ule;sek Hatarozatok szama . F(’alugyelletl
szama intézkedések

Nypgat—@u_nantl{h Regionalis 13 114 i
Fejlesztési Tanacs
Gyér-Moson-Sopron Megyei

" ; L . 5 29 -
Teruletfejlesztési Tanacs
Vas Megyei Terlletfejlesztési

. 3 20 -
Tanacs
Zala Megyei Terlletfejlesztési

. 6 29 -
Tanacs
.Szigetkdz-Fels 6-Duna
mente"Térségi Fejlesztési 5 20 -
Tanacs
Kistérségi Fejlesztési Tanacs
(Gyor-Moson-Sopron Megye) 69 341 5
Kistérségi Fejlesztési Tanacs 36 89 5
(Vas Megye)
Kistérségi Fejlesztési Tanacs a4 176 8
(zala Megye)
Osszesen 181 818 18

3. szadmu melléklet

Hatoségi és felligyeleti ellen 6rzések soran vizsgalt polgarmesteri hivatalok és
korjegyz 6segek szama 2009. évben

Megnevezés CopebijgEel Vas megye Zala megye régio
Sopron megye
Adougy 8 11 16 35
Epitésiigy 2 3 3 8
Ipar és kereskedelem 4 7 9 20
Anyakonyv 61 25 19 105
Kozoktatas - - - -
Személyi adat és lakcim 58 30 19 107
Okmanyirodak 8 2 3 13
Szabalysértés 5 5 6 16
Egyéb 75 51 26 152
Osszesen 221 134 101 456




4. szamu melléklet
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Az allamigazgatasi hivatal masodfoku dontéseinek er

edménye 2009. évben

Az 6nkormanyzatok SGyor-Moson- Vas megye Zala megye régié

allamigazgatasi tigyben opron megye

hozott elséfokl dontését

- helybenhagy6 180 102 96 378

- megvaltoztatd 61 49 26 136

- megsemmisité az 67 15 o5 107
eljarast megsziinteté

- megsemmisitd és (j 75 48 38 161
eljarasra utasito

A masqdfoky eljarast 26 37 16 79

megszintetd

Osszesen 409 251 201 861

5. szadmu melléklet

Az 4llamigazgatasi hivatal masodfoku dontéseinek bi

2009. évben

roségi felulvizsgalata

e e Gyér-Moson- .y
A b|ros,ag| felllvizsgalat Sopron megye Vas megye Zala megye régio
eredménye
A kereset elutasitasa 61 21 34 116
A dontés megvaltoztatasa - - - -
Hatalyon kivil helyezés és az 1 1 i 5
eljaras megsziintetése
Ha}a!yon k.'.VU| he,Iyezes és (j 13 4 5 19
eljarasra kotelezés
Osszesen 75 26 36 137
6. szamu melléklet
A kisajatitasi eljarasok alakuldsa a régiéban
Meanevezés Kérelmek | Hatarozatok |Végzések In:rléllt( Ngr?erli Vezrzéitt
9 szama szama szama be! be! pe!
Szama Szama Szama
Gyor-Moson-Sopron 501 501 1794 228 1 2
megye
Vas megye 74 60 154 3 3 -
Zala megye 61 83 138 20 10
régio 636 644 2086 251 13 12




7. szadmu melléklet
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A helyi (kisebbségi) 6nkormanyzatok részére, kérésre

nyudjtott szakmai segitség

Gyor- Vas Zala régio
Megnevezés Moson- megye megye
Sopron
megye
Szakmai véleménykérés céljabdl megkuldott 2532 3619 5636 11787
jegyz 6kényvek szama
rendeletre 33 8 13 54
irasban hatarozatra 14 10 47 71
mikodési 12
Kérésre nyujtott kérdésre 2 22 36
szakmai
vélemények rendeletre 181 126 65 372
Széban hatarozatra 106 178 230 514
rk“,”kc,’des' 344 131 106 581
érdésre
Szakmai véleménykérés céljabdl megkuldott
kisebbségi 6nkormanyzati jegyz  6kodnyvek szama 215 249 307 771
hatarozatra - - - -
irasban _
. . mikddési
Kéresre nyujtott kérdésre - - - -
szakmai
vélemenyek hatarozatra 5 16 12 33
Széban v
mikddési
kérdésre 23 13 10 46




8. szamu melléklet
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Képzés, tovabbképzés

Megnevezés Résztvev 8k . L
2 Képzesi program Keépzési csoport
szama
Képzési helyszin Gyo6r-Moson-Sopron megye
Ket. — képzés (AROP) 781 6 22
Céleldiranyzatbdl finanszirozott i i i
képzések
Kozigazgatasi szakvizsga 318 5 19
Kdzigazgatasi alapvizsga 302 1 17
Kozigazgatasi versenyvizsga (jul.
- 42 - 4
1-t8l)
Egyéb képzések
e anyakonyvi szakvizsga 26 1 1
feIkeszlto _ _ 26 1 1
* anyakonyvi szakvizsga
» alapvizsga felkészité 288 1 5
» alkotméanyos
alapismeretek vizsga 17 1 4
Osszesen 1 800 16 73
Képzési helyszin Vas megye
Ket. — képzés (AROP) 551 6 17
Céleléiranyzatbdl finanszirozott i i i
képzések
Kdzigazgatasi szakvizsga 190 4 13
Kdzigazgatasi alapvizsga 170 1 10
Kdzigazgatasi versenyvizsga (jdl. 15 ) 5
1-t6l)
Egyéb képzések
» alapvizsga felkészitd 137 1 2
» alkotmanyos 9 1 2
alapismeretek vizsga
Osszesen 1072 14 46
Képzési helyszin Zala megye
Ket. — képzés (AROP) 822 5 21
Céleléiranyzatbdl finanszirozott i i i
képzések
Kozigazgatasi szakvizsga 216 12 12
Kdzigazgatasi alapvizsga 198 1 9
Kdzigazgatasi versenyvizsga (jdl. 21 ) 5
1-t6l)
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Egyéb képzések

alapvizsga felkészit6 171 1 3
» alkotmanyos 1
alapismeretek vizsga 18 4
» hivatasos gondnoki alap 1
képzés 28 1 1
» hivatasos gondnoki 55 2
kotelezd tovabbképzés 1
+ anyakonyvi szakvizsga 23 1
felkészitd 1
« anyakonyvi szakvizsga 19 1
Osszesen 1571 24 56
Képzési helyszin Régi6 dsszesen
Ket. — képzés (AROP) 2 154 6 60
Céleldiranyzatbdl finanszirozott i ) i
képzések
Kozigazgatasi szakvizsga 724 5 44
Kozigazgatasi alapvizsga 670 1 36
Kozigazgatasi versenyvizsga (jul.
- 78 - 8
1-t8l)
Egyéb képzések 817 12 27
Osszesen 4 443 24 175
9. szamu melléklet
Panaszok, kozérdek U bejelentések és javaslatok alakulasa 2009. évben
Gyér-
Moson- Vas
Zala oy
Sopron megye régio
megye
megye
Onkormanyzati testiletek m  (ikodését érint 6
panaszok, kbzérdek  bejelentések és 20 8 23 51
javaslatok
Polgarmesteri hivatalok, kérjiegyz = 6ségek
miikodését érint 6 panaszok, kdzérdek (i 32 28 36 96
bejelentések és javaslatok
Allamigazgatasi hivatalok m  Gkodését érint 6
panaszok, k6zérdek ( bejelentések és - 7 4 11
javaslatok
Osszesen: 52 43 63 158




10. szadmu melléklet
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Dontések szama a szocidlis és gyamhivatalban 2009. év  ben

Megnevezés Gy-M-S megye Vas megye Zala megye régio
Els6fokd hatarozat 276 214 235 725
Els6fokl végzés 275 99 268 642
Masodfoku 144 143 279 566
hatarozat

Masodfokl végzés 39 8 27 74
Osszesen 734 464 809 2007

11. szadmu melléklet

A masodfokl dontések eredménye szocidlis és gyamugyb

en 2009. évben

Az elséfoki Gy-M-S megye Vas megye Zala megye régio
dontest szocialis | gyam | szocialis gyam | szocialis gyam | szocialis gyam
- helybenhagy6 86 48 91 30 146 80 323 158
- megvaltoztatd 10 10 4 8 19 8 33 26
- megsemmisitd

és az eljarast - 2 - 2 10 2 10 6
megszintetd

- megsemmisitd

és (] eljarasra 10 6 3 11 7 7 20 24
utasito
A masodfoku

eljarast 7 4 - 2 6 21 13 27
megszintetd

Osszesen 113 70 98 53 188 118 399 241

12. szamu melléklet
Az Allami F éépitész dontéseinek szama 2009. évben
Megnevezés 6r- = -
g Gycs,r Moson Vas Zala régio
opron

hatarozat 6 3 2 11
vegzeés 2 - - 2
Osszesen 8 3 2 13




13. szamu melléklet

Az épitésfeliigyel 6k dontéseinek szama 2009. évben

Megnevezés &r- -

. Gycs’r Moson Vas Zala Nyugat-dunantul

opron

Els6fokl hatarozat 30 5 12 47
Els6foka végzés 185 182 219 586
MasodfokU

- 3 - - 3
hatarozat
Masodfokl végzés 4 - - 4
Osszesen 222 187 231 640

14. szadmu melléklet

Az épitésfeliigyel 6k masodfoku dontéseinek eredménye 2009

. évben

Az elséfokl
dontést

Gyo6r-Moson-
Sopron

Vas

Zala

Nyugat-dunantal

- helybenhagy6

2

- megvaltoztatd

- megsemmisitd
és az eljarast
megszintetd

- megsemmisitd
és (] eljarasra
utasité

A masodfoku
eljarast
megszintetd

Osszesen




